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KOMU JSOU SLUZBY URCENY

Primarni cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let ohrozené zavislosti nebo osoby se zkuSenosti
s latkovou Ci nelatkovou zavislosti (jedna se predevSim o uZzivatele alkoholu, nelegalnich drog,
lékd a patologické hrace) a osoby s kombinaci zavislosti a dusevniho onemocnéni (pfedevsim
jde o poruchy osobnosti a schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy), tj. osoby s
dualni diagnézou (s pfidruzenim dusevnim onemocnénim). Jedna se o klienty motivované a
usilujici o upevnéni dosazenych zmén zZivotniho stylu nebo udrzeni abstinence, chté&jici se naucit
dovednosti, které jsou kliCové k jejich samostatnému Zivotu v oblasti bydleni, abstinence, prace,
hospodareni s penézi, napiné volného €asu &i v oblasti vztahl. Sluzba je poskytovana pfedevsim
osobam cilové skupiny plynule pfechazejicim z rezidencni péce terapeutickych komunit nebo z
jinych zafizeni pobytové péce, ktera se specializuji na I1éCbu lidi se zavislosti, s minimalni dobou
predchozi 1é¢by v délce 2 mésicu v pfipadé ambulantniho doléCovani a 4 mésicu v pfipadé
doléCovani s tréninkovym bytem.

Sekundarni cilovou skupinu tvofi rodinni pfislusnici (rodiCe, partnefi) i jiné blizké osoby, které
feSi problémy spojené s navykovymi latkami &i zavislostnim chovanim.

POSKYTOVANE SLUZBY

Individualni a skupinova terapie

Bydleni v tréninkovych bytech

Socialni a pravni poradenstvi, informacni sluzby
Prevence relapsu

Podpora a poradenstvi pro blizké zavislych
Testy na pfitomnost navykovych latek
Volno€asové aktivity

CILE A POSLANI SLUZBY

Cilem je rozvinout a udrzet v zZivoté klientl pozitivni zmény, tj. abstinence od navykovych latek
a gamblingu, eliminace rizikového zplsobu Zivota a zvySeni jeho kvality.

CENIK

Mésicni podnajem na tréninkovém byté: 6 000 K& + jednorazova kauce 2 500 K¢&.
Ostatni sluzby jsou poskytovany zdarma.
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PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

KLIENT MA PRAVO NA

podpurné zivotni prostredi bez drog,

Iécbu a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, narodnost, plivod, barvu pleti, politickou pFislusnost,
sexualni orientaci, stav, nabozZenstvi, identitu, vék, vojenskou hodnost, dusevni a fyzické vady,
zdravotni stav, pfedeSlou kriminalni ¢innost nebo verfejné postaveni,

distojnost, respekt, zdravi a jistotu po celou dobu IéCby,

znalost filosofie a metod IéCebného programu €i péce, moznost spolurozhodovat ohledné své
lecby,

informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci programu a zaroven informaci o sankcich,
disciplinarnich opatfenich a upravach pravidel,

utajeni informaci tykajicich se uc€asti v programu a vSech zaznamu o IéEbé a klientovi v souladu
se zakony Ceské republiky, dodrzovani zasad lékafského tajemstvi,

ukonc€eni programu v jakékoli jeho fazi bez fyzického €i psychologického natlaku,

ochranu pfed skute¢nym nebo hrozicim télesnym trestem, pfed fyzickym, citovym a sexualnim
zneuzivanim a pred nedobrovolnym fyzickym omezovanim,

pravni poradenstvi v pfipadé potieby,

jasné vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny tymu, jejich odpovidajici vycvik a supervizi (v€éetné
vyhodnocovani a zpétné vazby),

podporu a pomoc v pripadé predéasného ukonéeni programu z jakéhokoliv divodu,
informace o podobnych lIé€ebnych sluzbach, zdrojich a pobytovych mistech,

nezneuzivani klienta (véetné rodi¢u a rodiny) ve prospéch zafizeni nebo jeho zaméstnancu,
zejmeéna: dochazeni pro jidlo, vyuzivani klienta pro zafizovani osobnich zaleZitosti, jako pracovni
sily (jako napf. myti auta), vyuzivani kontaktl klienta na rlizné organizace k osobnimu prospéchu.

POVINNOSTI KLIENTU

ucast na terapeutickém programu v dohodnutém rozsahu

plnéni cilt stanovenych v individualnim planu klienta

divérnost informaci o spoluklientech

abstinence (alkohol, nelegalni navykové latky, gambling)

zakaz manipulace s drogami a alkoholem v zafizeni

zakaz vstupu pod vlivem drog a alkoholu do prostor chranéného bydleni

zakaz nasilného chovani, v€etné slovni agrese a manipulace se zbranémi v zafizeni
zakaz ni¢eni nebo kradeze majetku ostatnich klientt, pracovnik(l nebo zafizeni

POSTUP PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Klient mize podat svou stiznost ustné nebo pisemné vedoucimu zafizeni, nebo ji poda
anonymné do ,Schranky davéry“. Muze ji téz projednat osobné se svym garantem. Vedouci
zarizeni projedna podanou stiznost na poradé terapeutického tymu, pfipadné na poradé vedeni
Magdaléna, o.p.s. S vysledkem jednani pak seznami klienta nejdéle do 1 mésice ode dne podani
stiznosti. V pfipadé anonymni stiZznosti je zprava vyvéSena na dostupném misté. Zaznam
o vyfizovani vSech stiZznosti je uloZzen u vedouciho programu a archivovan.

Pokud klient neni spokojen s postupem vyfizovani jeho stiZznosti nebo pfimo s rozhodnutim, ma
moznost obratit se v této véci na vedeni Magdaléna, o.p.s. Neni-li ani s timto rozhodnutim
spokojen, ma moznost oslovit Asociaci nestatnich organizaci poskytujicich adiktologické
a socialni sluzby pro osoby ohroZzené zavislostnim chovanim (APAS), nebo Asociaci
poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky (APSSCR).



