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TERENNI PROGRAM MAGDALENA, O.P.S. - BENESOV

KONTAKTY

Adresa: CAS Magdaléna, o.p.s. — BeneSov, Terénni program, Nova Prazska 399, 256 01, BeneSov
Tel.: 603 478 707 nebo 734 445 134

E-mail: cas.bn@magdalena-ops.cz

Terénni/kontaktni pracovnici:

Lucie Zdarska — koordinatorka terénniho programu, email: zdarska@magdalena-ops.cz
Mgr. Pavlina OliSarova — email: olisarova@magdalena-ops.cz

Veronika Kholova — kholova@magdalena-ops.cz

Mgr. Lucie Ji€inska — email: jicinska@magdalena-ops.cz

Johana Bartova, DiS. — email: bartova@magdalena-ops.cz

Kontakt na vedouciho:

Mgr. Jifi Zatfepalek

Mobil: +420 739 308 401

E-mail: zatrepalek@magdalena-ops.cz

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

e Osobam starSim 15 let ohrozené zavislosti nebo se zkusenosti s latkovou €i nelatkovou
zavislosti bez ohledu na frekvenci, délku a zplUsob uzivani (od prvotniho experimentu pres
rekreacni uzivani, rizikové uzivani, az po zavislost s rozsahlym poskozenim zdravi). Jedna se
tedy o osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani, predevsim:
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osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivovani k abstinenci, popfipadé
neakceptuji jinou ucinnéjsi formu IéCebné péce,

osoby Skodlivé uzivajici navykove latky,

osoby uzivajici drogy rizikové dle definice EMCDDA (injekéni uzivatelé drog a/nebo
dlouhodobi ¢&i pravidelni uzivatelé opiati a/nebo drog amfetaminového a/nebo kokainového
typu a dalSich drog uzivané s vysokou frekvenci nebo pfinasejici uzivatelim zdravotni Ci
socialni problémy),

osoby experimentuijici, pfilezitostné (rekreacni) uzivani,

klienti substituéniho programu,

uzivatelé inhalacnich latek,

zavislé na alkoholu,

zavislé na lécich,

osoby ohrozené patologickym hracstvim, patologicti hraci (gamblefi),

osoby se zavislosti na technologiich (pocitace, internet, on-line sit&, hry, mobily),

v neposledni radé také abstinujici uzivatelé navykovych latek.

e Dale jsou sluzby uréeny rodinnym prislusnikiim (rodi¢e, partnefi) ¢i jinym blizkym osobam,
které feSi problémy spojené s navykovymi latkami i zavislostnim chovanim.



POSKYTOVANE SLUZBY

Vymeéna a sbér pouzitého, potencialné infekéniho, injekéniho materialu.
Poskytovani dalSiho zdravotnického materialu (napf. naplasti, masti).

Vv s
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uzivani navykovych latek, o pohlavné pfenosnych a jinych infekénich chorobach.
Poradenstvi v oblasti socialné pravni a zdravotni.

Reference do jinych odbornych zafizeni.

Informace o navaznych sluzbach.

Drobna zdravotni oSetfeni.

Krizova intervence a pomoc v nouzi.

Motivacni rozhovory a psychosocialni podpora.

Doprovod a asistence do sité dalSich zafizeni a instituci.

Vydej kondomu a téhotenskych testu.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Terénni program Magdaléna, o.p.s. — BeneSov (dale jen TP), je registrovana socialni sluzba,
ktera vychazi z presvédCeni, ze se da zabranit celé fadé komplikaci spojenych s uzivanim
navykovych latek, pokud se uzivatele podafi oslovit a ovlivnit;

Je nizkoprahova, tedy snadno dostupna sluzba pro uzivatele navykovych latek poskytovana
pfimo na ulici;

Jde o soubor €innosti a aktivit, které stoji na pomysiném zacéatku v systému péce o
uzivatele navykovych latek a Casto jsou vubec prvni sluzbou, se kterou se uZivatelé
navykovych latek setkavaiji;

Poskytuje stézejni opatreni ke snizovani zdravotnich a socialnich rizik souvisejicich s
uzivanim navykovych latek a k ochrané spole¢nosti a vefejného zdravi pfed moznymi negativnimi
dasledky, které vyplyvaji z jejich zneuzivani;

Zajist'uje bezpecny a anonymni kontakt klienti s odbornou sluzbou, bez dalSich zvlastnich
narokU (napf. na objednani, prokazani totoznosti, poplatky) a bez velkych ambici na jejich rychlou
zmeénu.

CILE A POSLANI SLUZBY

Vyhledat uzivatele navykovych latek v jejich pfirozeném prostredi

Navazat a udrzet kontakt s klientem a zprostfedkovat mu pozitivni zkusenost s odbornou instituci
Zvysit informovanost klientll o rizicich uzivani navykovych latek, o infekénich chorobach a
nabidce odborné pomaoci

Ovlivnit motivaci klienta ke zméné rizikového chovani a Zivotniho stylu smérem k
Stabilizovat psychosocialni situaci klienta

Navazat klienty na sit’ specializované pomoci v pfislusnych odbornych zafizenich
Minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena s uzivanim navykovych latek a jejich dopady
na jedince i Sirokou vefejnost, pfedevsim snizit riziko pfenosu infekénich chorob (HIV,
hepatitidy,...)

CENIK
VSechny sluzby TP Benesov, v€etné poskytovaného materialu, jsou bezplatné.



PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

Klient ma pravo:

na podpurné prostredi v ramci filozofie harm reduction (snizovani rizik)

na verejnou pristupnost ke sluzbé, tj. vyuziti sluzeb bez ohledu na rasu, narodnost, barvu pleti,
politickou pfislusnost, sexualni orientaci, nabozenstvi, puvod, pohlavi, identitu, vék, dusSevni a
fyzické vady, zdravotni stav, prfedeslou kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni.

na dustojné zachazeni a respektovani

byt pIné informovan o prabéhu, obsahu a pfiméfenych moznostech sluzby.

na seznameni s filosofii a metodami sluzeb

na informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci programu a zaroven informace o sankcich,
disciplinarnich opatrenich a upravach pravidel

na utajeni informaci tykajici se ucasti v programu a vSech zaznamu o péci a o klientovi v souladu
se zakony Ceské republiky

na dodrzovani zasad micenlivosti ze strany pracovnikd

na seznameni se pfiméfenym zpusobem s tim, jak je v zafizeni vedena, uchovavana a
zabezpecfena dokumentace obsahuijici jejich osobni udaje

na respektovani volby a svobodné vile — je mu nabidnuta odborna péce ¢i pomoc, at’ se klient
rozhodne abstinovat Ci Zit s drogou

na ochranu pred fyzickym, citovym a sexualnim zneuzivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym
omezovanim

na zprostfedkovani pravniho poradenstvi v pfipadé potfeby

na zakladni zdravotni oSetfeni, poskytnuti prvni pomoci, pfipadné pfivolani RZS v pripadé
ohrozeni Zivota.

na odmitnuti vyplnéni in-come dotazniku — vytvoreni osobniho kddu v databazi Boris

na podani stiznosti a vyfizeni stiznosti v pfipadé, Zze neni se sluzbou spokojen €i nejsou
dodrzovana jeho ostatni prava

na informace o jinych formach péce

na zachovani anonymity v programu

na informace o zménach v poskytovani sluzeb daného programu

na seznameni se se jmény pracovnikl, jejich €innost v terénnich programech, informace o
profesni zplsobilosti ¢lent

na bezplatnost poskytovanych sluzeb.

Etické kodexy

Pracovnici TP MB jsou vazani etickym kodexem socialnich pracovniku, ktery je dostupny na
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf

Prohlaseni IFSW a ISSW z roku 2018, které jako jediny dokument zpracovava etické principy
v oblasti technologii a socialnich médii. Dostupné na https://dragif.com/data/pdf/a/wiji.pdf

Eticky kodex CAS, ktery upravuije etické principy s dirazem na nizkoprahovost sluzeb. Dostupné
na www.streetwork.cz




Postup podani a vyrizeni stiznosti

Komu a jak predat stiznost — podavani stiznosti:

Stiznost miuze podat stéZovatel osobné nebo prostfednictvim pravnické nebo fyzické osoby.
Stézovatel ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Mize to byt fyzicka osoba (pfibuzny, pfitel), nebo pravnicka osoba (napf. ob&anska
poradna).

Pisemna stiznost

Stézovatel mlize predat svou stiznost:

e pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje

e postou nebo e-mailem (zatrepalek@magdalena-ops.cz)

e do postovni schranky Magdalény, o. p. s. (Nova Prazska 399, BeneSov, 25601 nebo Vcelnik
1070, MniSek pod Brdy, 252 10)

Ustni stiznost

Stézovatel mlze predat svou stiznost:

e pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje

e jinému pracovnikovi kontaktniho centra a terénniho programu Magdaléna, o.p.s.

Kdo stiznost vyrizuje — prijimani stiznosti:

e Pokud stiznost sméfuje proti pracovnikiim kontaktniho centra a terénniho programu, vyfizuje
ji vedouci kontaktniho centra a terénniho programu (kontakt: Mgr. Jifi Zatfepalek, Nova prazska
399, Benesov, 256 01, tel: 739 308 401, zatrepalek@magdalena-ops.cz).

e Pokud stiznost sméfuje proti vedouci kontaktniho centra a terénniho programu, podava ji
stéZovatel fediteli Magdaléna, o.p.s. (kontakt: Mgr. Ondfej Sklenar, tel: 734 622 261, e-mail:
sklenar@magdalena-ops.cz).

e Pokud je stiznost jiného charakteru, nez je popsano vyse, vyfizuje ji rovnéz kontaktniho centra
a terénniho programu.

Zpusob vyrizovani stiznosti

Ustni stiznosti

Pracovnici jsou povinni naslouchat pfipominkam klientd. Pokud si klient opakované stézuje na

ur€itou véc, zepta se ho pracovnik, zda to ma vnimat jako stiznost a jestli klient chce tuto stiznost

fesit. Pokud ano, postupuje pracovnik standardnim zpisobem:

e Informuje klienta 0 moznostech podani stiznosti (pisemna forma — e-mail, posta, postovni
schranka na stiZnosti, ustni formou — oslovenému pracovnikovi, jinému pracovnikovi kontaktniho
centra a terénniho programu).

e Pokud si klient vybere z jakéhokoli divodu posledni variantu (Ustné sdéli stiznost oslovenému
pracovnikovi) — udéla pracovnik o této stiznosti zaznam, ktery konzultuje s klientem.

e Zaznam o stiznosti je pfedan povéfenému pracovnikovi (vedouci nebo jim povéreny pracovnik).

Stiznosti jsou konzultovany na poradach, kde jsou navrhovany i postupy pfi jejich feSeni. O
zavaznosti stiznosti rozhoduje vedouci. (Obecné se za zavaznou stiznost povazuje jakakoli forma
diskriminace, poruSovani prav klientt, poruSovani etického kodexu).

Odpovédi na pisemné a zavazné ustni stiznosti jsou vzdy pisemné. O v8ech zavaznych stiznostech
jsou vedeny pisemné zaznamy, které monitoruji prabéh FeSeni stiznosti. Zapis o stiznosti
zucCastnéné strany podepisi.

V pripadé nutnosti se mize k projednani stiznosti pfizvat odbornik ¢i nestranny pozorovatel.



Anonymni stiznosti

Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,
popf. bude v prabéhu vyfizovani zjisténo, Zze uvedené udaje jsou nepravdivé), se povazuje za
stiznost anonymni.

Anonymni stiznosti se eviduji. O proSetieni i dalSim prabéhu feSeni anonymni stiznosti rozhoduje
vedouci.

Jedna-li se o anonymni stiznost, jejiz zavaznost Ci naléhavost vyzaduje odpovéd, je tato zverejnéna
na socialnich sitich sluzby.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti
Lhata pro vyfizeni stiznosti stéZovatele je 30 dnu od pfijeti stiznosti, v odivodnénych pfipadech
muze byt tato Ihuta prekroena. V pfipadé prekroceni Ihlity budou vSichni U¢astnici informovani.

Evidovani stiznosti
VSechny stiznosti v€etné zaznamu jejich feSeni jsou pisemné evidovany vedoucim. Stézovatel ma
pravo si vyzadat o prubéhu projednavani jeho stiznosti kopie zaznamu.

STAZE

Staze jsou uréeny predevsim:

e koleglim pracujicim v pomahajicich profesich,

e studentum vysSich odbornych a vysokych Skol humanitniho, socialniho, zdravotniho zaméfeni.

Zakladni informace o stazich:

e Doba staze je stanovena dle dohody se stazistou.

¢ Minimalni délka staze je 2 pracovni dny a je zpoplatnéna ¢astkou 1 000 K¢.

e Dlouhodoba staz/praxe trva minimalné 80 hodin, pfi¢emz stazista u nas stravi alespon 2 dny v
tydnu (12 hodin), a to minimalné po dobu 6 tydnd, maximalné po dobu 5 mésicu. Dlouhodoba
staz/praxe je zpoplatnéna ¢astkou 1 000 K¢.

e Pocet stazistll je omezen provozni kapacitou jednotlivého programu.

e Uchaze€ o staZi kontaktuje vedouciho Kontaktniho centra BeneSov (nejlépe prostirednictvim e-
mailu).

Co muiize ocekavat stazista:

e seznameni se strukturou organizace a jejimi programy,

e podrobné informace o poskytovanych sluzbach,

e seznameni se specifickym pfistupem v praci s cilovou skupinou v nizkoprahovych sluzbach
(kontaktni a poradenskeé sluzby, terénni programy),

e moznost kontaktu s uzivateli sluzeb a pracovniky zafizeni.

Co oc¢ekavame od stazistu:

micenlivost,

spolehlivost, samostatnost, vstficnost,

respekt k moznostem pracovisté, a hlavné k uzivatelim sluzeb,
drzeni si vlastnich hranic,

zpétnou vazbu — reflexi po skon€eni staze (v pisemné podobé),
zajem o komunikaci s uzivateli sluzeb.

Certifikace a €lenstvi v odbornych skupinach

CAS BenesSov je vsouCasné dobé drzitelem certifikatu RVKPP. Pravidelné se ucCastnime
adiktologickych republikovych konferenci. Jsme drzitelé clenstvi v odbornych adiktologickych
skupinach (FTP — Férum terénni prace, A.N.O. — asociace nestatnich neziskovych organizaci —
sekce HR).



