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KONTAKTNi CENTRUM MAGDALENA BENESOV

KONTAKTY

Adresa: CAS Magdaléna, o.p.s. — BeneSov, Kontaktni centrum, Nova Prazska 399, 256 01,
BeneSov

Tel.: 603 478 707 nebo 734 445 134

E-mail: cas.bn@magdalena-ops.cz

Poradensky, kontaktni a terénni pracovnik, koordinator kontaktnich a poradenskych sluzeb:
Mgr. Pavlina OliSarova (olisarova@magdalena-ops.cz)

Kontaktni a terénni pracovnici:

Lucie Zdarska (zdarska@magdalena-ops.cz)
Veronika Kholova (kholova@magdalena-ops.cz)
Johana Bartova, DiS.(bartova@magdalena-ops.cz)

Poradenstvi:
Mgr. Lucie Ji€inska — email: jicinska@magdalena-ops.cz

Kontakt na vedouciho:

Mgr. Jifi Zatfepalek

Mobil: +420 739 308 401

E-mail: zatrepalek@magdalena-ops.cz

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

e Osobam starSim 15 let ohrozené zavislosti nebo se zkusenosti s latkovou €i nelatkovou
zavislosti bez ohledu na frekvenci, délku a zpusob uzivani (od prvotniho experimentu pres
rekreacni uzivani, rizikové uzivani, az po zavislost s rozsahlym poskozenim zdravi). Jedna se
tedy o osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani, predevsim:
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osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivovani k abstinenci, popfipadé
neakceptuji jinou ucinnéjsi formu IéCebné péce,

osoby Skodlivé uzivajici navykové latky,

osoby uzivajici drogy rizikové dle definice EMCDDA (injekéni uZivatelé drog a/nebo
dlouhodobi ¢&i pravidelni uzivatelé opiatd a/nebo drog amfetaminového a/nebo kokainového
typu a dalSich drog uzivané s vysokou frekvenci nebo pfinasejici uzivatelim zdravotni i
socialni problémy),

osoby experimentujici, pfilezitostné (rekreacni) uzivani,

klienti substituéniho programu,

uzivatelé inhalacnich latek,

zavislé na alkoholu,

zavislé na lécich,

osoby ohrozené patologickym hracstvim, patologicti hraci (gamblefi),

osoby se zavislosti na technologiich (pocitace, internet, on-line sit&, hry, mobily),

v neposledni fadé také abstinujici uzivatelé navykovych latek.

e Dale jsou sluzby uréeny rodinnym prislusnikiim (rodice, partnefi) ¢i jinym blizkym osobam,
které fesSi problémy spojené s navykovymi latkami Ci zavislostnim chovanim.



CILE A POSLANI SLUZBY

Kontaktni centrum pomaha osobam, které uzivaji navykové latky a jejich blizkym, ke zlepSeni
kvality Zivota po strance zdravotni, psychické a socialni.

Cilem sluzeb je pfedevsSim minimalizovat zdravotni a socialni rizika spojena s uzivanim drog a
jejich dopady na jedince i Sirokou verejnost.

Konkrétni cile:

o Navazat a udrzet kontakt s klientem a zprostfedkovat mu pozitivni zkuSenost s odbornou
instituci. Vytvofit vzajemnou dlvéru mezi klientem a pracovnikem a postupné odstranovat
prekazky, které uzivateli drog brani vyhledat odbornou pomoc pfi feSeni zdravotnich a socialnich
problém.

o Zvysit informovanost o rizicich uzivani navykovych latek, o infekCnich chorobach a
nabidce odborné pomoci

o Snizit riziko prenosu infekénich chorob, zejména HIV a hepatitid.

o Stabilizovat a zlepsit psychosocialni situaci a kvalitu zivota klienta

o Ovlivnit motivaci klientii ke zméné rizikového chovani a zivotniho stylu, smérem k

o Zvysit orientaci klientli z fad rodinnych prislusnikt a podporovat je v jejich rozhodovani.

o Navazat klienta na sit’ specializované pomoci v pfislusnych odbornych zafizenich.

POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby jsou vefejné pristupné bez ohledu bez ohledu na pohlavi, rasu, politické presvédceni,
naboZenstvi, pravni Ci spoleCenské postaveni, psychicky &i fyzicky stav (v€etné HIV pozitivity),
socioekonomické moznosti i typu uzivané latky a zpasobu aplikace.

Vyménny injek€ni program

o Ménime pouzity injekéni material za sterilni, v€etné distribuce zdravotnického materialu.
Informacni servis

o Klientdm poskytujeme informace o rizicich spojenych s uzivanim drog, o dostupnych
poradenskych, Ié€ebnych a jinych odbornych programech a sluzbach.
Zakladni zdravotni oSetreni
Testovani

o Testovani na infek&ni choroby a na pfitomnost navykovych latek v organismu.
Zakladni servis

o Napojovy, potravinovy, hygienicky (sprcha, pracka, socialni Satnik).
Zakladni socialné—pravni poradenstvi
Asistenc€ni sluzba

o Doprovazime klienta do pfislusnych instituci.
Krizova intervence

o Poskytujeme okamzitou pomoc pfi oSetfeni akutniho problému, ktery klient subjektivné vnima
jako ohrozuijici.
Individualni a rodinné odborné poradenstvi
Tréninkové misto

o Moznost byt zaméstnan na DPP & DPC v kontaktnim centru na dklidové a dal$i prace s cilem
osvojit si zakladni pracovni navyky a pfipravit se na vstup na otevieny trh prace.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Odbornou péci poskytujeme nasim klientim v klidném a bezpecném zazemi. Pfi poskytovani nasich
sluzeb dodrzujeme principy Umluvy o ochrané zakladnich lidskych prav a svobod.

Dodrzovani prav klienta — Klademe dlraz na zachovani lidské distojnosti klienta a prava na
jeho vlastni rozhodnuti.

Nizkoprahovost — Nase sluzby jsou maximalné dostupné, anonymni, bezplatné a zachovavaji
individualni pfistup ke klientovi a k jeho potfebam.

Etika — Ctime eticky kodex Asociace socialnich pracovniku, a to jak vzhledem ke klientam, tak k
zameéstnancim.



PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU
Prava klientu

Pravo na verejny pristup ke sluzbé — Ke vSem klientim je pfistupovano bez ohledu na rasu,
narodnost, barvu pleti, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, nabozenstvi, plivod, pohlavi,
identitu, vék, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav, pfedeslou kriminalni ¢innost nebo vefejné
postaveni.

Pravo na bezplatnost poskytovanych sluzeb — Sluzby CAS BeneSov jsou poskytovany
bezplatné, s vyjimkou nadstandardnich sluzeb.

Pravo na zachovani anonymity — Klient ma pravo zustat v anonymité (tj. neuvadét o sobé
takové udaje, které by ho jednoznaéné identifikovaly) i odmitnout vypInéni in-come dotazniku a
obdrzeni anonymniho kédu. Sam se rozhoduje, zda vyuzije sluzbu, ktera svou povahou vyzaduje
ztratu anonymity. Pokud takovou sluzbu odmitne, je hledan alternativni zplisob feSeni jeho
problému.

Pravo byt informovan o obsahu, pravidlech a omezenich sluzby — Klient je informovan o
nabizenych sluzbach a podminkach jejich vyuziti, v€etné prehledu pracovnikd tymu a jejich
pracovni pozice. Dale je informovan o pravidlech programu, pravech a povinnostech vcetné
sankci za jejich poruSeni. Také je informovan o omezenich, které vyplyvaji z vazanosti
pracovnikl a zafizeni pravnimi normami.

Pravo na respektovani svobodné viile a vlastni volby — Klient se rozhodne abstinovat ¢i zit
s navykovou latkou, je mu nabidnuta odborna péde. Ugast klienta v programu je dobrovolna.
Klient ji muze kdykoliv ukongit a kdykoliv zménit nazor a vratit se do programu zpatky. Klient se
muze podilet na nastaveni sluzeb a vyjadifovat se k problémum.

Prava na ochranu osobnich udaji — VeSkeré informace, které se pracovnici v souvislosti
s poskytovanim sluzby o klientovi dozvi, jsou divérné a vztahuje se na né povinna micenlivost.
Informace o klientech mohou byt poskytovany treti strané pouze na zakladé pisemného souhlasu
klienta. Se zaznamy obsahujici osobni udaje klientll se naklada v souladu se zakonem ¢&.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Pravo na dastojné zachazeni a osobni Cest.

Pravo na ochranu pred zneuzivanim ze strany pracovnika — Klient nesmi byt fyzicky, emocné,
materialné, sexualné a ani jinak zneuzivan pracovnikem CAS BeneSov.

Pravo na podani a vyfizeni stiznosti ohledné kvality sluzeb, chovani pracovnika nebo
zfizovatele sluzby Magdaléna, o.p.s.

Povinnosti klientt, pravidla kontaktni mistnosti

Klient respektuje pokyny pracovnikll kontaktniho centra a zaroven potfeby ostatnich klientu.
Klient muze byt v kontaktni mistnosti maximalné 90 minut, a to za pfedpokladu, Zze dodrzuje jeji
vnitfni Fad.

Kontaktni mistnost maze klient vyuzit pouze 1 x béhem dne (pokud odejde, nema moznost se jiz
do kontaktni mistnosti vratit), vyménny program lze vyuzit i vicekrat denné.

Klient se nesmi chovat agresivné vici pracovnikim, ani ostatnim klientdm centra.

Klient do kontaktniho centra nenosi zbrané a nemanipuluje s nimi.

Klient nesmi konzumovat ani manipulovat s navykovymi latkami, vCetné alkoholu, ani s
materialem ur€enym k aplikaci drog.

Klient v kontaktni mistnosti nekoufi, a to ani elektronicke cigarety.

Klient nemluvi o kradezich a jiné trestné Cinnosti.

Klient neobchoduje v prostorach kontaktniho centra, ani v jeho okoli, s jakymkoli zbozim.

Klient udrzuje pofadek v kontaktni mistnosti, neniCi a neodnasi vybaveni kontaktniho centra.

Eticky kodex

Pracovnici TP MB jsou vazani etickym kodexem socialnich pracovnikl, ktery je dostupny na
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf




Postup podani a vyrizeni stiznosti

Komu a jak predat stiznost — podavani stiznosti:

Stiznost miuze podat stéZovatel osobné nebo prostfednictvim pravnické nebo fyzické osoby.
Stézovatel ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti
zastupovat. Mize to byt fyzicka osoba (pfibuzny, pfitel), nebo pravnicka osoba (napf. ob&anska
poradna).

Pisemna stiznost

Stézovatel mlize predat svou stiznost:

e pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje

e postou nebo e-mailem (zatrepalek@magdalena-ops.cz)

e do postovni schranky Magdalény, o. p. s. (Nova Prazska 399, BeneSov, 25601 nebo Vcelnik
1070, MniSek pod Brdy, 252 10)

Ustni stiznost

Stézovatel mlze predat svou stiznost:

e pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje

e jinému pracovnikovi kontaktniho centra a terénniho programu Magdaléna, o.p.s.

Kdo stiznost vyrizuje — prijimani stiznosti:

e Pokud stiznost sméfuje proti pracovnikiim kontaktniho centra a terénniho programu, vyfizuje
ji vedouci kontaktniho centra a terénniho programu (kontakt: Mgr. Jifi Zatfepalek, Nova prazska
399, Benesov, 256 01, tel: 739 308 401, zatrepalek@magdalena-ops.cz).

e Pokud stiznost sméfuje proti vedouci kontaktniho centra a terénniho programu, podava ji
stéZovatel fediteli Magdaléna, o.p.s. (kontakt: Mgr. Ondfej Sklenar, tel: 734 622 261, e-mail:
sklenar@magdalena-ops.cz).

e Pokud je stiznost jiného charakteru, nez je popsano vyse, vyfizuje ji rovnéz kontaktniho centra
a terénniho programu.

Zpusob vyrizovani stiznosti

Ustni stiznosti

Pracovnici jsou povinni naslouchat pfipominkam klientd. Pokud si klient opakované stézuje na

ur€itou véc, zepta se ho pracovnik, zda to ma vnimat jako stiznost a jestli klient chce tuto stiznost

fesit. Pokud ano, postupuje pracovnik standardnim zpisobem:

e Informuje klienta 0 moznostech podani stiznosti (pisemna forma — e-mail, posta, postovni
schranka na stiZnosti, ustni formou — oslovenému pracovnikovi, jinému pracovnikovi kontaktniho
centra a terénniho programu).

e Pokud si klient vybere z jakéhokoli divodu posledni variantu (Ustné sdéli stiznost oslovenému
pracovnikovi) — udéla pracovnik o této stiznosti zaznam, ktery konzultuje s klientem.

e Zaznam o stiznosti je pfedan povéfenému pracovnikovi (vedouci nebo jim povéreny pracovnik).

Stiznosti jsou konzultovany na poradach, kde jsou navrhovany i postupy pfi jejich feSeni. O
zavaznosti stiznosti rozhoduje vedouci. (Obecné se za zavaznou stiznost povazuje jakakoli forma
diskriminace, poruSovani prav klientt, poruSovani etického kodexu).

Odpovédi na pisemné a zavazné ustni stiznosti jsou vzdy pisemné. O v8ech zavaznych stiznostech
jsou vedeny pisemné zaznamy, které monitoruji prabéh FeSeni stiznosti. Zapis o stiznosti
zUCastnéné strany podepisi.

V pripadé nutnosti se mize k projednani stiznosti pfizvat odbornik ¢i nestranny pozorovatel.



Anonymni stiznosti

Stiznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,
popf. bude v prabéhu vyfizovani zjisténo, Zze uvedené udaje jsou nepravdivé), se povazuje za
stiznost anonymni.

Anonymni stiznosti se eviduji. O proSetieni ¢i dalSim prabéhu feSeni anonymni stiznosti rozhoduje
vedouci.

Jedna-li se o anonymni stiznost, jejiz zavaznost Ci naléhavost vyzaduje odpovéd, je tato zverejnéna
na socialnich sitich sluzby.

Lhdta pro vyfizeni stiznosti
Lhata pro vyfizeni stiznosti stéZovatele je 30 dnu od pfijeti stiznosti, v odivodnénych pfipadech
muze byt tato Ihuta prekroena. V pfipadé prekroceni Ihlity budou vSichni U¢astnici informovani.

Evidovani stiznosti
VSechny stiznosti v€etné zaznamu jejich feSeni jsou pisemné evidovany vedoucim. Stézovatel ma
pravo si vyzadat o prubéhu projednavani jeho stiznosti kopie zaznamu.

STAZE

Staze jsou uréeny predevsim:

e koleglim pracujicim v pomahajicich profesich,

e studentum vysSich odbornych a vysokych Skol humanitniho, socialniho, zdravotniho zaméfeni.

Zakladni informace o stazich:

e Doba staze je stanovena dle dohody se stazistou.

¢ Minimalni délka staze je 2 pracovni dny a je zpoplatnéna ¢astkou 1 000 K¢.

e Dlouhodoba staz/praxe trva minimalné 80 hodin, pfi¢emz stazista u nas stravi alespon 2 dny v
tydnu (12 hodin), a to minimalné po dobu 6 tydnd, maximalné po dobu 5 mésicu. Dlouhodoba
staz/praxe je zpoplatnéna ¢astkou 1 000 K¢.

e Pocet stazistll je omezen provozni kapacitou jednotlivého programu.

e Uchaze€ o staZi kontaktuje vedouciho Kontaktniho centra BeneSov (nejlépe prostirednictvim e-
mailu).

Co muiize ocekavat stazista:

e seznameni se strukturou organizace a jejimi programy,

e podrobné informace o poskytovanych sluzbach,

e seznameni se specifickym pfistupem v praci s cilovou skupinou v nizkoprahovych sluzbach
(kontaktni a poradenskeé sluzby, terénni programy),

e moznost kontaktu s uzivateli sluzeb a pracovniky zafizeni.

Co oc¢ekavame od stazistu:

micenlivost,

spolehlivost, samostatnost, vstficnost,

respekt k moznostem pracovisté, a hlavné k uzivatelim sluzeb,
drzeni si vlastnich hranic,

zpétnou vazbu — reflexi po skon€eni staze (v pisemné podobé),
zajem o komunikaci s uzivateli sluzeb.

Certifikace a €lenstvi v odbornych skupinach

CAS BenesSov je vsouCasné dobé drzitelem certifikatu RVKPP. Pravidelné se ucCastnime
adiktologickych republikovych konferenci. Jsme drzitelé clenstvi v odbornych adiktologickych
skupinach (FTP — Férum terénni prace, A.N.O. — asociace nestatnich neziskovych organizaci —
sekce HR).



