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TERAPEUTICKA KOMUNITA MAGDALENA

KONTAKTY
Adresa: VCelnik 1070, MniSek pod Brdy, 252 10
Mobil: 737 284 599

Kontakt na vedouciho:

Pavel Hanzal

E-mail: hanzal@magdalena-ops.cz
Mobil: 733 116 055

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

Primarni cilovou skupinou jsou osoby starsi 18 let ohrozené zavislosti nebo osoby se zkuSenosti
s latkovou ¢&i nelatkovou zavislosti (pfevazné se stfedné tézkou az téZzkou zavislosti na
nealkoholovych navykovych latkach, alkoholu a také hazardni hre, tézkym stupném
psychosocialniho postizeni, ¢asto s kriminalni kariérou). Jedna se o tedy o jedince ve fazi
aktivniho zavislostniho chovani, avSak s dostateénou motivaci ke zméné dosavadniho zplsobu
zZivota, ktefi vzhledem k zavaznosti obtizi nemaji pfedpoklady pro dosazeni efektivniho vysledku
v jinych kratkodobéjSich ¢i ambulantnich programech. NasSimi klienty se mohou stat i jedinci s
pfidruzenym duSevnim onemocnénim, tj. dudlni diagnézou. Jedna se o osoby s emoc¢né —
nestabilni poruchou, s dekompenzovanymi behavioralnimi poruchami, klienti s poruchami
kognitivnich funkci nezplisobené dusevnim onemocnénim.

Sekundarni cilovou skupinu tvofi rodinni pfislusnici (rodice, partnefi) €i jiné blizké osoby, které
feSi problémy spojené s navykovymi latkami &i zavislostnim chovanim.

Jako kontraindikace k Ié¢bé v TK je vnimana zadost o IéCbu partnerského paru, |éCba osob
s psychotickymi onemocnénimi a jinymi duSevnimi poruchami momentalné vyzadujici intenzivni
farmakoterapii (v nekompenzovaném stavu), Ié€ba osob s infekénimi chorobami v akutnim stadiu
a parazitarnimi chorobami, osob intoxikovanych jakoukoli omamnou latkou. Z diivodd kontraindikaci
Ize zajemce o sluzbu odmitnout. Zajemci se vzdy sdéli dlivod nepfijeti a doporuci se mu vhodny typ
zafizeni.

Zarizeni neni bezbariérové. Sluzba neni urCena pro osoby se zrakovym, sluchovym, pohybovym
a mentalnim postizenim. Zajemce o lécbu Ize odmitnout z kapacitnich divodu. V takovych
pfipadech se zajemci sdéli nejblizS§i mozny termin nastupu a je seznamen s podobnymi typy
zafizeni.
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POSKYTOVANE SLUZBY

Individualni poradenstvi

Skupinova a komunitni psychoterapie

Rodinna terapie

Pracovni terapie (prace na farmé&, zahradé apod.)

Sportovni a pobytové zatézové programy

Edukace — program prevence relapsu a vzdélavani

Zajmova cinnost — kultura, divadlo, tanec, keramika apod.
Socialni a pravni poradenstvi, asistence pfi hledani zaméstnani
Kontrola abstinence a zdravotniho stavu, zdravotni péce

CILE A POSLANI SLUZBY

Cilem programu je systémova zména na urovni télesného, zdravotniho a psychického stavu
a socialni rehabilitace, ktera se opira zejména o tyto faktory: trvala a dusledna abstinence, opusténi
drogového zivotniho stylu, zlepSeni fyzické a psychické kondice, osvojeni psychosocialnich navyki
v chovani, ziskani schopnosti fesit krizové situace, pfijmuti odpovédnosti za svUj zZivot, navrat do
plnohodnotného a subjektivné spokojenéjsiho Zivota.

CENIK

Klient hradi 9 600,- K€ za ubytovani a stravu.

V pfipadé, Ze klient nastupuje/odchazi do/z programu v pribéhu mésice, pak je povinen uhradit
pomeérnou Cast ceny, ktera je stanovena na 316,- K& za den.

Ostatni sluzby jsou poskytovany zdarma.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

VSichni zaméstnanci zafizeni jsou v okamziku podpisu pracovni smlouvy seznameni s Etickym
kodexem zafrizeni, ktery upravuje nejrizikovéjSi oblasti interakce mezi zaméstnancem a klientem
z hlediska prav klientll. Za dodrzovani prav klientd zodpovida vedouci programu a priibézné tyto
otazky se zaméstnanci diskutuje.

Za zvlasté vyznamné oblasti, v kterych by mohlo dochazet k porusSovani prav klienta,
povazujeme:

platby klientll za poskytované sluzby;

prijimani dart od klientl &i jejich blizkych béhem |é€by v Terapeutické komunité;

definovani hranic vztahu mezi zaméstnancem a klientem;

vyuziti klienta ve prospéch organizace Ci zaméstnance;

omezeni prav klienta béhem programu.

Podrobné jsou vSechny tyto body rozepsany v Opera¢nim manualu sluzby.

Povinnosti klienta sluzeb IéCby zavislosti vici jejich poskytovateli zahrnuiji:

e dodrzovani pravidel domu a chovani podle pravidel stanovenych poskytovatelskym zafizenim
(napf. zakaz uzivani drog v zafizeni, jednani s respektem a dlstojnosti s ¢leny tymu, dodrzovani
zakazu koufeni v ur€enych prostorach a dalSich omezeni platnych pro vSechny);

e specifické odpovédnosti za dodrZzovani planu péce a individualni léCebné (terapeutické) smlouvy
(napf. dodrzovani ¢asu dohodnutych termin( a dodrzovani Ié€ebné-resocializaéniho rezimu).



POSTUP PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Podani stiznosti
e Stiznosti i pfipominky klientd vztahujici se k chodu TK Magdaléna, v€etné postupu jejich

zameéstnancl, mohou byt podany:
o Ustné
V tomto pfipadé pfednasi stiznost sam klient, resp. jeho zvoleni zastupci — napf. patron, Séf
domu atd.
o Pisemné
StiZznost je vhozena do ,Schranky duvéry“. Zde je klientovi zaru€ena anonymita.

Prvni instanci pro podani stiznosti je obvykle sluzbukonajici terapeut, event. ,Schranka duavéry*.
.Schranka duvéry“ je umisténa naproti komunitni mistnosti a je otevirana kazdy den rano
sluzbukonajicim terapeutem.

Je-li z néjakého divodu nutné nebo vhodné postoupit stiznost €i pfipominku vyssi instanci (napf.
neni-li na nizsi instanci v€asné ¢i vhodné rfeSena), Ize postupovat v nasledujicich krocich:

o sluzbukonajici terapeut

o vedouci terapie

o feditel Magdalény, o.p.s.

o spravni rada Magdalény, o.p.s. (pouze pisemné, adresa je uvedena v Adresafi, ktery je
klientdm k dispozici)

o sekce TK A.N.O. (pouze pisemné), adresa je uvedena v Adresafi, ktery je klientim
k dispozici)

StéZovatel mGze samoziejmé dat podnét k Setfeni i pfimo polici CR nebo ombudsmanovi.

Reseni stiznosti

VSechny podané stiznosti nebo pfipominky jsou s klientem Ci jeho zastupcem, pokud mozno,
feSeny okamzité. Anonymni stiznosti se fesi, nevyzaduje-li feSeni intimnéjsi pfistup, s celou
skupinou €i jejimi zastupci — $éfem domu, vedoucimi jednotlivych usek, klienty ve druhych fazich
lécby apod. O zplsobu jejich feSeni je v pfipadé ustniho podani proveden zapis

V pfipadé pisemného podani stiznosti jsou navic stiznost i zpusob jejiho FeSeni archivovany
zvlast, pficemz klient obdrzi maximalné do mésice pisemnou odpovéd. Je-li stiznost anonymni
a klient chce v anonymité zlstat, musi feSitel stiznosti samoziejmé zvolit odpovidajici zptusob
odpovédi. Anonymni stiznosti &i pfipominky jsou feSeny obdobné a taktéz archivovany.
O zpusobu jejich feseni je informovan $éf domu.

Pokud neni mozno stiznost &i pfipominku vyfesit okamzité pro klienta uspokojivym zpusobem,
postoupi ji zaméstnanec bezodkladné svym pfimym nadfizenym.



