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NASLEDNA PECE CHRPA, PROGRAM PRO KLIENTY S DUALNI DIAGNOZOU
(TZN. S PRIDRUZENYM DUSEVNIM ONEMOCNENIM)

KONTAKTY

Adresa: V¢elnik 1070, MniSek pod Brdy, 252 10
Mobil: 739 303 024

E-mail: krejcikova@magdalena-ops.cz

Kontakt na vedouci:

Lucie KrejCikova

739 303 024
krejcikova@magdalena-ops.cz

KOMU JSOU SLUZBY URCENY
e Primarni cilovou skupinou pobytoveé formy sluzby jsou osoby starSi 18 let, které jsou dlouhodobé
zavislé na navykovych latkach a souasné maiji duSevni onemocnéni (napf. schizofrenniho
okruhu, poruch osobnosti €i afektivnich poruch), tj. osoby s diagnostikovanou dualni diagnézou.
Jedna se o klienty motivované a usilujici o upevnéni dosazenych zmén Zzivotniho stylu nebo
udrzeni abstinence, chtégjici se naucit dovednosti, které jsou kliCové k jejich samostatnému zivotu
v oblasti bydleni, abstinence, prace, hospodafeni s penézi, napiné volného €asu ¢&i v oblasti
vztah(. Sluzba je poskytovana osobam cilové skupiny, které absolvovali detoxikaci a plynule
prechazejici z rezidencni péce terapeutickych komunit nebo z jinych zafizeni pobytové péce,
ktera se specializuji na IéCbu lidi se zavislosti (v€etné programu béhem vykonu trestu), s
minimalni dobou pfedchozi IéEby v délce 3 mésicu.
e Cilovou skupinou ambulantni formy programu Nasledna péCe CHRPA jsou klienti starSi 18 let,
jez absolvovali rezidencni program Chrpa. Jedna se o osoby abstinujici na navykovych latkach
¢i navykovém chovani s pfidruzenou dualni diagnézou.
e Sekundarni cilovou skupinu tvofi rodinni pfislusnici (rodi€e, partnefi) Ci jiné blizké osoby, které
feSi problémy spojené s navykovymi latkami Ci zavislostnim chovanim.

POSKYTOVANE SLUZBY
Nabizime integrovany rezidenéni a ambulantni program klientdm s duélni diagnézou.

e Rezidencni program kombinuje prvky terapeutické komunity a doléCovani s pfistupy zalozenymi
na case-managementu, komunitné-psychiatrickém pfistupu. Snazime se o propojeni klientl ve
skupiné a podporu komunitniho stylu spoluziti. Program obsahuije:

o Terapeuticky program - 30 hodin strukturovanych terapeutickych a pracovnich aktivit tydné
o Chranénaltréninkova prace a pracovni poradenstvi (jobcoaching)
o Chranéné bydleni na V¢éelniku

e Ambulantni forma programu Nasledna péCe CHRPA je zaloZena pfedevSim na individualnim
poradenstvi/psychoterapii jak formou setkavani s terapeutem v intervalu 1x za tyden, v pokrocilé
fazi programu z pravidla 1x za 14 dni, tak formou telefonického poradenstvi.
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CILE A POSLANI SLUZBY
e Poslanim je poskytnout podporu vedouci k samostatnému a plnohodnotnému zivotu klientiim

s dualni diagnézou. Spolupracujeme s nimi pfedevSim v oblastech abstinence od navykovych
latek, duSevni poruchou, mezilidskych vztahd, pracovniho zafazeni, traveni volného casu,
bydleni a financi.

Cile:

o naprava vztahd — s rodinou, budovani nedrogovych vztaht s partnery, prateli;

o abstinence — schopnost abstinovat, pracovat s lapsem ¢i relapsem, schopnost pozadat
0 pomoc, rozpoznani rizikovych situaci, pfedchazeni jim atd.;

o zachazeni s dusevni poruchou - pfijeti nemoci, ziskani dovednosti potfebnych pro
zvladani bézného zivota venku

o péce o télesné zdravi — preventivni prohlidky, ziskani a udrzovani dobré kondice ad.

o smysluplné planovani a traveni volného €asu

o prace — nalezeni a pfijeti vlastnich pracovnich moznosti a limitd, osvojeni si pracovnich
navyku, schopnost orientovat se na trhu prace, najit a udrzet si praci;

o bydleni — udrZzovani chodu domacnosti, osvojeni si pravidel souZiti, orientace na trhu s byty,
schopnost najit a udrzet si pfiméfené bydleni;

o sanace dluhi — mapovani dluhli, komunikace s véfiteli, nastaveni realistickych splatkovych
kalendara.

CENIK

Sluzba nasledné péce zahrnuje zakladni Cinnosti poskytnuti ubytovani a poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajiSténi stravy.

Klient se zavazuje uhradit ¢ast nakladl spojenych s pobytem v chranéném bydleni ve vysi 7 300,-
K¢ a poskytnutou stravou ve vySi 1000,- K€ za kazdy zapocCaty kalendarni mésic (platbu je nutné
uhradit do 5. dne v mésici).

V pripadé, ze klient nastupuje/odchazi do/z programu v prilbéhu mésice, pak je povinen uhradit
pomeérnou ¢ast ceny, ktera je stanovena na 273,- K& za den.

V pfipadé zpusobeni Skody poskytovateli prokazatelnym zavinénim klienta ztistava odpovédnost
pIné na strané klienta, dale dle internich pravidel poskytovatele.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU
Prava a povinnosti klientd jsou zajistény:

dodrzovanim Etického kodexu

dodrzovani Listiny prav klienta

dohledem nad dodrzovanim Zakladnich pravidel CHRPY
dodrzovanim IéEebného rezimu.



POSTUP PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI

Podani stiznosti

Pravo klienta na stiznost vyplyva z prav klienta. Klient je s timto pravem a se zpUsoby podani
stiznosti seznamen, pokud mozno pfi prvnim kontaktu. Pokud tak neni mozno provést, je klient
0 Ssvém pravu na stiznost informovan ustné nejdéle do tretiho kontaktu.
Pfipominky, v€etné anonymnich, slouzi pfedevsim ke zkvalitnéni sluzby.
Stiznosti €i pfipominky klientt vztahujici se k chodu zafizeni, véetné postupu jejich zaméstnancu,
mohou byt podany:
o Ustné
V tomto pfipadé prednasi stiznost sam klient. Pracovnici jsou povinni naslouchat
pripominkam klient. Pokud klient opakované upozoriiuje na urcitou véc, zepta se ho pracovnik,
zda to ma vnimat jako stiznost a jestli klient chce tuto stiznost fesit. Pokud ano, postupuje
pracovnik standardnim zpUsobem.

o Pisemné
e pracovnikovi, ktery stiznost vyfizuje
e poStou (na adresu Vcelnik 1070, 252 10, MniSek pod Brdy) nebo e-mailem na
info@magdalena-ops.cz
e do ,Schranky duvéry“ umisténé vedle dvefi kancelare CHRPY; tato je otevirana kazdy den
sluzbukonajicim terapeutem

O ustnich a pisemnych stiznostech jsou vedeny pisemné zaznamy, které monitoruji prabéh
feSeni stiznosti a zakladaji se rovnéz do dokumentace klienta. Zapis o stiznosti zucastnéné
strany podepiSi. Za vyfizeni ,,Knihy stiznosti“ je zodpovédny vedouci programu CHRPA
a osoby, které tim povéri.

Anonymni stiznosti

StiZznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele),
popf. bude v prubéhu vyfizovani zjisténo, Zze uvedené udaje jsou nepravdivé, se povazuje za
stiznost anonymni.

Kdo stiznost podava

Stiznost mlze podat klient osobné nebo prostifednictvim pravnické nebo fyzické osoby. StéZovatel
ma moznost zvolit si nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat. Muze
to byt fyzicka osoba (pfibuzny, pfitel), nebo pravnicka osoba (napf. obfanska poradna).

Komu a jak predat stiznost

Pokud stiznost sméfuje k programu CHRPY, vyfizuje ji vedouci programu (kontakt: Lucie
KrejCikova, VEelnik 1070, 252 10, MniSek pod Brdy, tel: 739 303 024, krejcikova@magdalena-
0ps.cz).

Neni-li stiznost podle stéZovatele vyfizena uspokojivé, mize se obratit na feditele Magdalény,
0.p.s. (kontakt: Mgr. Ondrej Sklenaf, VEelnik 1070, MniSek pod Brdy, 252 10).

Jestlize ani takto neni spokojen, je nezadatelnym pravem domahat se proSetieni u vySsi instance.

Hierarchie postoupeni stiznosti

terapeut programu;

vedouci programu;

feditel Magdalény, o.p.s.;

spravni rada o.p.s. (pouze pisemné, adresa je uvedena na webovych strankach Magdalény,
0.p.s.)

sekce NP A.N.O. (pouze pisemné), adresa je uvedena na webovych strankach A.N.O.;

Policie CR & ombudsman (Vefejny ochrance prav).
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Reseni stiznosti

VSechny podané stiznosti nebo pfipominky (v€etné pisemnych a anonymnich) jsou konzultovany
na poradach, kde jsou navrhovany i postupy pfi jejich FeSeni.

S klientem Ci jeho zastupcem jsou feSeny co mozna nejdfive, nejpozdéji vSak tyden od obdrzeni
stiznosti.

Anonymni stiznosti se feSi, nevyzaduje-li feSeni intimné&jsi pfistup, s celou skupinou ¢i jejimi
zastupci. O zpUsobu jejich FeSeni je proveden zapis do ,Knihy stiznosti*.

V pfipadé pisemného podani stiznosti jsou navic stiznost i zpusob jejiho FeSeni archivovany
zvlast, pricemz klient obdrzi pisemnou odpovéd. Odpovédi na pisemné stiznosti jsou vzdy
pisemné. Stejné tak jsou pisemné odpovédi uzity i v pfipadé ustni stiznosti na poruseni Etického
kodexu pracovnikem.

Je-li stiznost anonymni a klient chce v anonymité zustat, musi feSitel stiznosti samozifejmé zvolit
odpovidajici zpusob odpovédi. Anonymni stiznosti €i pfipominky jsou feSeny obdobné a taktéz
archivovany. Odpoveédi na pisemné stiznosti maji vzdy pisemnou podobu.

V pfipadé nutnosti se muze k projednani stiznosti pfizvat odbornik i nestranny pozorovatel.
Pokud neni mozno stiznost Ci pfipominku vyfesit okamzité pro klienta uspokojivym zplsobem,
postoupi ji zaméstnanec bezodkladné svym pfimym nadfizenym.

Lhita pro vyfizeni stiznosti

Lhuta pro vyfizeni stiznosti uzivatele je 7 dna od prijeti stiznosti, v odlivodnénych pfipadech
muze byt tato Ihuta prekroena. V pfipadé prekroCeni Ihty budou vSichni u€astnici informovani.

Evidovani stiznosti

VSechny stiznosti v€etné zaznamu jejich feSeni jsou pisemné evidovany vedoucim v ,Knize
stiznosti“. StéZovatel ma pravo si vyzadat o pribéhu projednavani jeho stiznosti kopie zaznamu.



