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KONTAKTY :
Adresa: CAS Magdaléna, o.p.s. — Pfibram, Terénni program, ZezZicka 193, 261 01, Pfibram

Terénni pracovnici:

Bc. Monika Timova (tumova@magdalena-ops.cz)

Bc. Nikola Mezkova, DiS. (mezkova@magdalena-ops.cz)
Marek Cerno (cerno@magdalena-ops.cz)

Bc. Lenka Dvorackova (dvorackova@magdalena-ops.cz)
EliSka Ada Hubackova (hubackova@magdalena-ops.cz)
Tereza Houdkova (houdkova@magdalena-ops.cz)

Kontakt na vedouci:

Mgr. Magdalena Chaloupkova, DiS.
E-mail: chaloupkova@magdalena-ops.cz
Mobil: 737 391 214

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

e Osobam starSim 15 let ohrozené zavislosti nebo se zkusenosti s latkovou €i nelatkovou
zavislosti bez ohledu na frekvenci, délku a zpusob uzivani (od prvotniho experimentu pres
rekreacni uzivani, rizikové uzivani, az po zavislost s rozsahlym poskozenim zdravi). Jedna se
tedy o osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani, predevsim:
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osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivovani k abstinenci, popfipadé
neakceptu;ji jinou ucinnéjsi formu IéCebné péce,

osoby Skodlivé uzivajici navykove latky,

osoby uzivajici drogy rizikové dle definice EMCDDA (injek¢éni uzivatelé drog a/nebo
dlouhodobi ¢&i pravidelni uzivatelé opiatd a/nebo drog amfetaminového a/nebo kokainového
typu a dalSich drog uzivané s vysokou frekvenci nebo pfinasejici uzivatelim zdravotni i
socialni problémy),

osoby experimentujici, pfilezitostné (rekreacni) uzivani,

klienti substitu¢niho programu,

uzivatelé inhalaénich latek,

zavislé na alkoholu,

zavislé na lécich,

osoby ohrozené patologickym hracstvim, patologicti hraci (gamblefi),

osoby se zavislosti na technologiich (pocitace, internet, on-line sité, hry, mobily),

v neposledni radé také abstinujici uzivatelé navykovych latek.

e Dale jsou sluzby ur¢eny rodinnym prislusnikiim (rodie, partnefi) ¢i jinym blizkym osobam,
ktere feSi problémy spojené s navykovymi latkami Ci zavislostnim chovanim.
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POSKYTOVANE SLUZBY

Sluzby terénniho programu zastfeSuje Centrum adiktologickych sluzeb Magdaléna, Pfibram.
Vyhoda tohoto zastfeSeni poskytovanych sluzeb jednim centrem je pfedevSim v sitovani
odbornych sluzeb, ve spolupraci s uzemni samospravou, s MAS, v propojeni informaci a;.

Vyménny injekéni program
o Jedna se o vyménu pouzitého injekEniho materialu za sterilni spolu s dalSim zdravotnickym
materialem s cilem minimalizace zdravotnich rizik uzivatell navykovych latek.

Zakladni zdravotni oSetreni
o Dezinfekce a sterilni kryti drobnych poranéni, poskytnuti prvni pomoci.

Testovani na infekéni onemocnéni
o Provedeni orientacniho testu na infekCni onemocnéni typu hepatitid B a C, HIV a syfilis.

Informacni servis
o Poskytnuti informaci z oblasti méné rizikového zplsobu uzivani navykovych latek,
bezpecného sexu, také z oblasti zdravotni a socialni.

Hygienicky servis
o Moznost vyuziti sprchy, oble€eni ze socialniho Satniku, prani pradla (za poplatek).

Odkazy
o Zprostfedkovani dalSich sluzeb v jinych zafizenich a podpora klienta ve vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb.

Asistenéni sluzba
o Doprovod klienta k lékafi, na ufady, s cilem posilit jeho vlastni kompetenci k feSeni své
nepfiznivé situace.

Krizova intervence
o Poskytnuti bezpe€ného prostoru pro zmapovani a nasledné zvladnuti krizové situace.

Zakladni socialné pravni poradenstvi
o Poradenstvi zaméfené na orientaci v socialni situaci klienta a posileni kompetenci klienta
svoji situaci resit.

Individualni poradenstvi

o Klienti maji moznost zapojit se spolu s kliCovym pracovnikem do kratkodobého Ci
dlouhodobého procesu, ktery se zamérfuje na rizné oblasti klientova Zivota s cilem zlepsit jeho
aktualni Zivotni situaci.

Vyuziti PC/telefonu
o Vyuziti s cilem zlepSeni socialni a zdravotni situace klienta.

Koresponden¢€ni pracel/intervence poskytnuta prostrednictvim on-line kontaktu
o Nabizime moznost byt v korespondenénim ¢&i on-line kontaktu s klienty ve vykonu trestu
odnéti svobody a v pobytové l1éCbé.

Sbér infekéniho materialu
o Ochrana verejného zdravi prostfednictvim sbéru volné odhozenych stfidacek.

Fixpoint
o Ocelovy box uréeny k bezpecné likvidaci injek&niho materialu, umistény v terénni lokalité.



PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytované sluzby piné podporuji socialni integraci uzivatell téchto sluzeb do spoleénosti.

e Dostupnost
Sluzby terénniho programu reflektuji potfeby cilové skupiny, které zohledriuji v dostupnosti sluzeb.
Sluzby se svym konceptem fadi do tzv. nizkoprahovych socialnich sluzeb. Maji zpracovany
informacni material o dostupnosti sluzeb, ktery je uveden na www.magdalena-ops.cz, na socialnich
sitich, kde sluzba vystupuje a je pravidelné distribuovan v lokalni zdravotné-socialni siti sluzeb.
o Casova dostupnost — Sluzby jsou dostupné celoroéné a flexibilng, reaguji na aktualni
potreby cilové skupiny.
o Prostorova dostupnost (mistni) — Prostorova dostupnost odpovida spadové oblasti v
regionu.
o Dostupnost pracovnika — Pracovnici jsou klientdm k dispozici ve vSedni dny v ramci
provozni doby. Klient ma pravo zvolit si kliCového pracovnika.

e Rovny pristup

Ke vSem klientim sluzby je pfistupovano bez ohledu na rasu, narodnost, barvu pleti, politickou
prislusnost, sexualni orientaci, nabozenstvi, plivod, pohlavi, identitu, vék, zdravotni stav, predeslou
kriminalni ¢innost nebo verejné postaveni.

e Anonymita

Sluzby jsou klientim poskytovany anonymné. V ur€itych pfipadech (situacich) dochazi k tzv.
prolomeni anonymity. Situace, kdy dochazi k prolomeni anonymity je napf. doporuceni klienta do
lé€by, ulozeni dokumentl v karté klienta, doruceni posty na adresu sluzby, pfijeti klienta na pozici
tréninkového zaméstnance.

e Bezplatnost
Sluzby jsou poskytovany bezplatné.

e Dobrovolnost
Klient sluzby vyuziva na zakladé svého svobodného rozhodnuti.

e Divéra

PFi praci s klienty si uvédomujeme dulezitost diveéry. Pracovnici svym profesionalnim jednanim
buduji davéru jiz od prvnich kontaktd s klientem. VeSkeré osobni & anamnestické udaje, které se
klient rozhodne pracovnikiim sdélit, nejsou poskytovany treti strané (osobé, instituci) bez jeho
souhlasu, pfipadné bez jeho védomi, pokud jsou pracovnici povinni informace poskytnout tfeti strané.

o Lidska prava
PFi poskytovani sluzeb klademe duraz na respektovani vule, ochrany distojnosti, soukromi, prava na
zivot a dalSich prav tak jak je upravuje Listina zakladnich prav a svobod.

e Navaznost sluzeb
Pfi poskytovani sluzeb dbame o zachovani kontinuity navaznych sluZzeb v organizaci Magdaléna
0.p.S. i vné organizace.

e Spoluprace

Pfi poskytovani sluzeb budujeme a dale rozvijime spolupraci se vSemi slozkami organizace
Magdaléna o.p.s. a dalSimi institucemi z fad NGO a statni spravy, regionalniho a celorepublikového
charakteru.
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CILE A POSLANI SLUZBY

Poslanim terénniho programu je prostfednictvim nizkoprahovych socialnich sluzeb pomahat
osobam ohrozenym zavislosti na navykovych latkach ke zlepSeni kvality jejich zivota po
strance zdravotni, psychické i socialni.

Obecnym cilem je sméfovani klienta ke zméné Zivotniho stylu, k I1é¢bé ¢i pfijeti jiné odborné
pomoci.

Dalsi cile:

o Minimalizace rizik spojenych s uzivanim navykovych latek a jejich pfedchazeni.

o Navazani prvniho kontaktu s klientem, vytvofeni divéry mezi nim a pracovnikem v
kontextu odborné sluzby.

o Podpora klientli v obtiznych Zivotnich situacich a v rozhodnuti pro pozitivhi zménu
zpusobu zivota, motivace klienta ke zméné jeho rizikového chovani (sdileni injekéniho nacini,
nechranény sexualni styk, kriminalni ¢innost atd.).

o Seznameni klientl se systémem odbornych sluzeb, odbouravani obav klienta z kontaktu
s dalSimi odbornymi institucemi.

o Podpora blizkych osob uzivatelu drog.

o Ochrana verejného zdravi.

o Osvéta Sirsi verejnosti o problematice uzivani drog.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

Klienti sluzeb maji pravo na:

podptirné prostredi v ramci filozofie sluzeb harm reduction (snizovani rizik)

verejnou pristupnost ke sluzbé, tj. vyuziti jednotlivych sluzeb bez ohledu na rasu, narodnost,
barvu pleti, politickou pfislusnost, sexualni orientaci, nabozenstvi, plvod, pohlavi, identitu, vék,
vojenskou hodnost, duSevni a fyzické vady, zdravotni stav, pfedesSlou kriminalni ¢innost nebo
verejné postaveni

dustojné zachazeni a respektovani jejich osobnosti

byt pIné informovan o prabéhu, obsahu a pfimérenych moznostech sluzby

seznameni s filosofii a metodami sluzeb

informace tykajici se aktualnich pravidel a regulaci programu a zaroven informace o
sankcich, disciplinarnich opatfenich a upravach pravidel

utajeni informaci tykajicich se u€asti v programu a v8ech zaznamu o péci a o klientovi, v souladu
se zakony Ceské republiky

dodrzovani zasad miéenlivosti ze strany pracovniki

seznameni se pfiméfenym zpusobem s tim, jak je v zafizeni vedena, uchovavana a zabezpecena
dokumentace obsahujici jejich osobni udaje

respektovani volby a svobodné vule (klient rozhodne, zda bude abstinovat &i zit s drogou)
odbornou péci a pomoci

ochranu prfed fyzickym, citovym a sexualnim zneuZivanim a pfed nedobrovolnym fyzickym
omezovanim

zprostfedkovani pravniho poradenstvi v pfipadé potreby

zakladni zdravotni o$etfeni, pravo na poskytnuti prvni pomoci a pfivolani RZS v pfipadé ohrozeni
Zivota

odmitnuti vypInéni In-come dotazniku — vytvofeni osobniho kédu v databazi Boris

podani a vyfrizeni stiznosti v pfipadé, Ze neni se sluzbou spokojen ¢&i nejsou dodrzovana jeho
ostatni prava

informace o jinych formach péce

zachovani anonymity v programu

informace o zménach v poskytovani sluzeb daného programu

na seznameni se se jmény pracovniku, jejich ¢innost v TP, informace o profesni zpusobilosti
¢lenu

bezplatnost poskytovanych sluzeb



Povinnosti klienti:

v pritomnosti terénnich pracovniku klient nemanipuluje s drogami, ani nedomlouva jejich prodej
v pfitomnosti terénnich pracovniku se klienti nedomlouvaiji na trestné €innosti

v pfitomnosti terénnich pracovniku je nepfipustna jakakoliv forma agrese a nasili

v pfitomnosti terénnich pracovniku je zakazano manipulovat se zbranémi

Eticky kodex
PFfi poskytovani sluzeb vychazime ze 3 etickych kodexul, které dle naseho uvazeni obsahuji
problematiku, ve které se ve sluzbach TP pohybujeme.

Prohlaseni IFSW a ISSW z roku 2018, které jako jediny dokument zpracovava etické principy
v oblasti technologii a socialnich médii. Dostupné na https://draqgif.com/data/pdf/a/wiji.pdf

Eticky kodex socialniho pracovnika CR, ktery upravuje véeobecné etické principy pro socialni
praci. Dostupné na www.apss.cz

Eticky kodex CAS, ktery upravuje etické principy s diirazem na nizkoprahovost sluzeb. Dostupné
na www.streetwork.cz

CENiK
VSechny sluzby TP Pfibram, vCetné poskytovaného materialu, jsou bezplatné.

STAZE
Staze jsou uréeny predevsim:

kolegum pracujicim v pomahajicich profesich
studentlim vysSich odbornych a vysokych skol humanitniho, socialniho, zdravotniho zaméreni

Zakladni informace o stazich:

Doba staze je stanovena dle dohody se stazistou.

Minimalni délka staze jsou dva pracovni dny.

Pocet stazistl je omezen provozni kapacitou jednotlivé sluzby.

Dlouhodoba staz je stanovena v minimalni délce 80 hodin. Minimalni Casova dotace je rozdélena
na vykon staze ve dvou dnech v tydnu (12 hodin tydné). Dlouhodoba staz se vykonava minimalné
po dobu 6 tydnd. Maximalné po dobu 5 mésicua.

Uchazec€ o staz kontaktuje vedouciho sluzby.

Co muze oc¢ekavat stazista:

Seznameni se strukturou organizace a jejimi programy.

Podrobné informace o poskytovanych sluzbach.

Seznameni se specifickym pfistupem v praci s cilovou skupinou v nizkoprahovych sluzbach.
Moznost kontaktu s uzivateli sluzeb a pracovniky zafizeni.

Vstficnost.

Odpovédi na sveé otazky.

Co ocekavame od stazistu:

Micenlivost.

Spolehlivost, samostatnost, vstficnost.

Respekt k moznostem pracovisté, hlavné k uzivatelim sluzby.
Drzeni si vlastnich hranic.

Zpétnou vazbu — reflexi po skonceni staze (v pisemné podobé).
Zajem o komunikaci s uzivateli sluzeb.

Nekontaktovani se s klienty mimo staz.
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Postup podani a vyrizeni stiznosti

Stiznost

Klient ma pravo si stézovat a pravo podat stiznost. Klient je s témito pravy seznamen v ramci
prvokontaktu.

e Pisemna stiznost

Pisemné stiZznosti mohou byt doru¢eny postou (na adresu sidla organizace, adresu CAS Pfibram),
nebo do postovni schranky umisténé ve vstupnim vestibulu, kde je umisténa postovni schranka
CAS.

o Ustni stiznost

Pracovnici jsou povinni naslouchat pfipominkam klient. Pokud klient poukazuje na urcitou véc, zepta
se ho pracovnik, zda to ma vnimat jako stiznost a jestli klient chce tuto stiznost feSit. Pokud ano,
postupuje pracovnik standardnim zpasobem.

O ustnich a pisemnych stiznostech jsou vedeny pisemné zaznamy, které monitoruji pribéh feseni
stiznosti a zakladaji se rovnéz do dokumentace klienta.

e Anonymni stiznost

StiZznost, ze které neni patrné, kdo ji podava (neni uvedeno jméno, pfijmeni a adresa stézovatele,
popf. bude v prabéhu vyfizovani zjisténo, ze uvedené Udaje jsou nepravdivé), se povazuje za
stiznost anonymni.

Jedna-li se o anonymni stiznost, je odpovéd na ni zvefejnéna na socialnich sitich sluzeb TP.

Predmeét stiznosti

¢ Na sluzbu (stiznost sméfuje k rukam vedouciho sluzby)

e Na pracovnika (stiznost sméfuje k rukam vedouciho sluzby)

¢ Na vedouciho pracovnika (stiznost smérfuje k rukam Feditele organizace, adresa: V¢€elnik 1070,
252 10 Mnisek pod Brdy; sklenar@magdalena-ops.cz)

e Pokud je stiznost jiného charakteru (sméfuje k rukam vedouciho sluzby)

Lhity a odpovéd’ na stiznost

e Pokud je stiznost podana pisemné, je na ni vZdy odpovézeno pisemné.

e Pokud je stiznost podana anonymné, je odpovéd na ni zvefejnéna na socialnich sitich sluzby
TP.

e Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu od data prijeti.

Certifikace a €lenstvi v odbornych skupinach

Terénni program Magdaléna, Pribram je drzitelem Certifikatu odborné zpusobilosti RVKPP.
Pravidelné se ucastnime adiktologickych republikovych konferenci. Jsme drzitelé Clenstvi v
odbornych adiktologickych skupinach (FTP — Férum terénni prace, A.N.O. — asociace nestatnich
neziskovych organizaci — sekce HR). Jsme ¢&lenové CAS (Ceské asociace streetwork).
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