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TERENNi PROGRAM MAGDALENA, O.P.S. - BEROUNSKO

KONTAKTY
Adresa: Havlickova 1732, 266 01, Beroun
Tel.: 734 622 260, 737 797 013

Jsme vam k dispozici od pondéli do patku od 9 do 17 hodin, muzete nas kontaktovat i pFes
WhatsApp nebo Facebook (Terén Beroun — Magdaléna, 0.p.s.).

Kontakt na vedouci:

Mgr. Sarka Gelbicova

E-mail: gelbicova@magdalena-ops.cz
Mobil: 739 652 383

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

e Osobam starSim 15 let ohrozené zavislosti nebo se zkusenosti s latkovou €i nelatkovou
zavislosti bez ohledu na frekvenci, délku a zpusob uzivani (od prvotniho experimentu pres
rekreacni uzivani, rizikové uzivani, az po zavislost s rozsahlym poskozenim zdravi). Jedna se
tedy o osoby ve fazi aktivniho zavislostniho chovani, pfedevsim:
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osoby zavislé na navykovych latkach, které nejsou motivovani k abstinenci, popfipadé
neakceptuji jinou ucinnéjsi formu léCebné péce,

osoby Skodlivé uzivajici navykove latky,

osoby uzivajici drogy rizikové dle definice EMCDDA (injek¢éni uzivatelé drog a/nebo
dlouhodobi ¢&i pravidelni uzivatelé opiati a/nebo drog amfetaminového a/nebo kokainového
typu a dalSich drog uzivané s vysokou frekvenci nebo pfinasejici uzivatelim zdravotni i
socialni problémy),

osoby experimentujici, pfilezitostné (rekreacni) uzivani,

klienti substituéniho programu,

uzivatelé inhalaénich latek,

zavislé na alkoholu,

zavislé na lécich,

osoby ohrozené patologickym hracstvim, patologicti hraci (gamblefi),

osoby se zavislosti na technologiich (poc€itace, internet, on-line sité, hry, mobily),

v neposledni fadé také abstinujici uzivatelé navykovych latek.

e Dale jsou sluzby ur¢eny rodinnym prislusnikiim (rodie, partnefi) ¢i jinym blizkym osobam,
které feSi problémy spojené s navykovymi latkami Ci zavislostnim chovanim.

e Terénni program Magdaléna, o.p.s. - Berounsko (dale jen TP MB) je nizkoprahova socialni sluzba
uréena lidem, ktefi uzivaji navykové latky. Plsobi v okresech Berounsko, Rakovnicko a Praha-
zapad. Sluzba je poskytovana prevazné ,v terénu®, tedy v pfirozeném prostiedi klientd (ulice,
parky, squaty atd.).
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CILE A POSLANI SLUZBY

Poslanim TP MB je pomoci lidem zavislym na navykovych latkach nebo lidem, ktefi jsou
zavislostnim chovanim ohrozeni, ke zlepseni kvality jejich zivota po strance zdravotni, psychické
a socialni.

Cilem TP MB je minimalizace zdravotnich a socialnich rizik spojenych s uzivanim navykovych
latek pro jedince i Sirokou verejnost.
Konkrétni cile:

o Monitorovat drogovou scénu v dané lokalité a vyhledavat a oslovovat klienty v jejich
pfirozeném prostredi.

o Navazat a udrzet kontakt s klientem a zprostfedkovat mu pozitivni zkuSenost s odbornou
instituci.

o ZvysSit informovanost o rizicich uzZivani navykovych latek a ovlivnit motivaci klientd ke

o Stabilizovat a zlepsit psychosocialni situaci klienta.

o Zvysit informovanost o nabidce odborné pomoci a navazat klienta na sit’ specializované
pomoci v pfislusnych odbornych zafizenich.

o Snizit riziko pfenosu infek&nich chorob (hepatitida B a C, HIV, syfilis).

POSKYTOVANE SLUZBY

Distribuce HR materialu — distribuujeme Cisty injekéni material, preferujeme formu vymény
filtry, Skrtidla atd.) a dalSi zdravotnicky material (masticky, naplasti atd.), kondomy a t€hotenské
testy.
Informacni servis — poskytujeme informace o rizicich spojenych s uzivanim navykovych latek a
o moznostech méneé rizikové aplikace, dale informace o dostupnych poradenskych, |é€ebnych a
jinych odbornych sluzbach a v pfipadé potfeby zprostfedkovani kontaktu s nimi.
Socialné - pravni poradenstvi — pomoc s vyfizenim dokladu, s registraci na urad prace €i s
podanim zadosti o davky, s hledanim prace, bydleni atd.
Testovani — testujeme na infek&ni onemocnéni (hepatitida B a C, HIV a syfilis), v pfipadé potreby
pomahame zprostifedkovat odbornou lécbu.
Zakladni zdravotni oSetreni
Asistence — muZeme klienta doprovodit na urad, k 1ékafi €i do dalSich pFisluSnych instituci.
Krizova intervence — poskytujeme okamzitou pomoc v krizové situaci.
Poradenstvi pro osoby blizké — poskytujeme zakladni poradenstvi pro osoby blizké, které jsou
také ohrozeni zavislosti.
Sbér pouzitych injekénich stfikacek na verejnych mistech
Monitoring a depistaz lokalit
Tréninkové misto

o Moznost byt zamé&stnan na DPP &i DPC v kontaktnim centru na tklidové a dalsi prace s cilem
osvojit si zakladni pracovni navyky a pfipravit se na vstup na otevreny trh prace.

PRINCIPY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Pracovnici TP MB jsou vazani etickym kodexem socialnich pracovnikl, ktery je dostupny na
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex sspcr.pdf

Sluzba TP MB je poskytovana v souladu s filosofii harm reduction (snizovani rizik, dale jen HR).
HR programy jsou anonymni, bezpecné, nizkoprahové, a tedy pristupné vSem uzivatelim
navykovych latek. Vychazeji z realistického pohledu na zavislosti, kdy pfedpokladame, Ze mnoho
lidi na celém svété uziva navykové latky navzdory intenzivnim snaham tomu zabranit a navzdory
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negativnim dusledkim uzivani. HR tedy, spiSe nez na prevenci uzivani drog jako takového, klade
dlraz na prevenci rizik a Skod u osob, které v uzivani navykovych latek pokracuji. HR spociva
v ochrané verejného zdravi a lidskych prav.

e Zakladnim principem TP MB je tedy nizkoprahovost. ,Nizky prah“ zajiStuje, Ze je sluzba pro
klienty co nejdostupnéjsi, a to Casové, prostorové i finanéné, neklade na klienty zadné zvlastni
naroky (napf. na objednani, prokazani totoznosti, poplatky...) a nema velké ambice na rychlou
zménu V jejich zivoté. Terénni pracovnici se snazi flexibilné reagovat na potieby klientd.

o Casova dostupnost — pracovnici TP MB dbaji na to, aby sluzby byly pFistupné klientim bez
zbytecnych odkladu, které by mohly zhorsit aktualni stav klienta.

o Prostorova dostupnost — sluzba je poskytovana v pfirozeném prostfedi klientl, pracovnici
se vydavaji ,do terénu“ za klienty, po domluvé je mozné sejit se kdekoli v okresech Beroun,
Rakovnik a v ¢asti okresu Praha-zapad.

o Finanéni dostupnost — vSechny sluzby TP MB, véetné poskytovaného materialu, jsou
bezplatné.

e Anonymita / ml¢enlivost / bezpeci. Sluzba TP MB je divérna a anonymni, veSkeré osobni Ci
anamnestické udaje, které se klient rozhodne pracovnikim sdélit nejsou poskytovany treti osobé
bez jeho souhlasu, pfipadné bez jeho védomi, jestlize je zafizeni povinno je poskytnout.
Pracovnici TP MB maji povinnost zachovavat micenlivost v zakonném ramci. MiCenlivost je
mozné prolomit pouze na zadost klienta nebo v pfipadé, ze to zakon vyzaduje (oznamovaci
povinnost u nékterych trestnych €inl). Od klientd neni vyzadovano sdéleni jména ani dalSich
osobnich udaju. Dokumentace je vedena jen pro vnitfni potfebu TP MB, klienti jsou zde vedeni
pod anonymnimi kody.

e Rovny pristup. Pri realizaci sluzby jsou dodrzovana prava vsech klientll. Sluzba je poskytovana
s durazem na respektovani vule, ochrany dustojnosti, soukromi a dalSich prav uzivatell. Ke vSem
klientdim TP MB je pfistupovano bez ohledu na narodnost, etnickou pfislusnost, sexualni
orientaci, genderovou identitu, nabozenské vyznani, politické pfesvéd&eni, puvod, vék, zdravotni
stav, pfedeSlou kriminalni €innost nebo vefejné postaveni. Sluzby jsou vyuzivany dobrovolnég,
klient sluzby vyuziva na zakladé svého svobodného rozhodnuti.

STAZE

Staze jsou uréeny predevsim:

e kolegum pracujicim v pomahajicich profesich,

e studentum vysSich odbornych a vysokych Skol humanitniho, socialniho, zdravotniho zaméreni.

Zakladni informace o stazich:

¢ Doba staze je stanovena dle dohody se stazistou.

e Pocet stazistl je omezen provozni kapacitou jednotlivého programu.

e Uchaze€ o staz kontaktuje vedouciho Terénniho program Magdaléna - Berounsko (nejlépe
prostfednictvim e-mailu).

Co muze ocekavat stazista:

e seznameni se strukturou organizace a jejimi programy,

e podrobné informace o poskytovanych sluzbach,

e seznameni se specifickym pfistupem v praci s cilovou skupinou v nizkoprahovych sluzbach,
e moznost kontaktu s uzivateli sluzeb a pracovniky zafizeni.

Co ocekavame od stazistui:

e micenlivost,

e spolehlivost, samostatnost, vstficnost,

e respekt k moznostem pracovisté, a hlavné k uzivatelim sluzeb,



e drzeni si vlastnich hranic,
e zpétnou vazbu — reflexi po skonceni staze (v pisemné podobé),
e zajem o komunikaci s uzivateli sluzeb.

CENIK
VSechny sluzby TP MB, v€etné poskytovaného materialu, jsou bezplatné.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

Klienti TP MB maji pravo na:

e soukromi

anonymitu

davérnost sdéleni

podporu, distojné zachazeni a respektovani osobnosti klienta

informace o nabizenych sluzbach a podminkach jejich vyuziti, v€etné prehledu pracovniki tymu
a jejich pracovni pozice, informace o pravech klienta a pravidlech programu
vyuzivani sluzby v terénu

nahlizeni do své dokumentace

ukonceni programu v jakékoli jeho fazi

informovanost o0 zménach v poskytovani sluzeb

podani stiznosti a vyfizeni stiznosti do 30 dnU

Pravidla pro klienty TP MB:

e nemanipulujte v pfitomnosti pracovnika TP MB s drogou

e nemanipulujte v pfitomnosti pracovnika TP MB se zbrani

e zdrzte se fyzické i slovni agrese

e v pfitomnosti pracovnika TP MB se nedomlouvejte na trestné Cinnosti

Postup podani a vyrizeni stiznosti

Podavani stiznosti
Pracovnici jsou povinni informovat klienty o mozZnosti / nalezitostech podani stiznosti.

Pokud si klient opakované stézuje na urcitou véc, pracovnik se ho zepta, zda to ma vnimat jako
stiznost a jestli klient chce tuto véc jako stiznost fesit.

Stiznost mize podat stéZovatel Ustné nebo pisemné. StéZovatel ma moznost zvolit si zastupce,
ktery ho bude pfi vyfizovani stiznosti zastupovat.

Ustni stiznost

Stézovatel mlze svou stiznost Fict pracovnikim nebo vedouci sluzby.

Pokud si klient chce stézovat ustné, udéla pracovnik o této stiznosti zaznam, ktery s klientem
konzultuje. Zaznam o stiznosti je pfedan vedouci TP MB. Vedouci sluzby pak informuje klienta o
vysledku vyfizeni stiznosti.

Pisemna stiznost

StéZovatel mize napsat svou stiznost a dorudit:

e e-mailem vedouci sluzby na gelbicova@magdalena-ops.cz

e osobné do postovni schranky TP MB — ve vestibulu budovy, kde sidli TP MB (schranka
Magdaléna, o.p.s.)

e postou na adresu Havlickova 1732, Beroun, 266 01

StéZovatel by mél uvést adresu / email, kam mu bude doru¢ena odpovéd na stiznost, pfipadné mu
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ji mohou predat pracovnici sluzby

Odpovédi na pisemné a zavazné ustni stiznosti jsou vzdy pisemné. O zavaznosti stiznosti
rozhoduje vedouci TP (obecné se za zavaznou stiznost povazuje jakakoli forma diskriminace,
poruSovani prav klientl, porusovani etického kodexu atd.). O v8ech zavaznych stiznostech jsou
vedeny pisemné zaznamy, které monitoruji pribéh feseni stiznosti. Zapis o stiznosti zu¢astnéné
strany podepiSi. V pfipadé nutnosti se muze k projednani stiznosti pfizvat odbornik €i nestranny
pozorovatel.

Pokud neni ze stiznosti patrné, kdo stiznost podava, odpovéd bude zvefejnéna na webovych
strankach organizace (www.magdalena-ops.eu).

Stiznost vyfizuje vedouci sluzby Mgr. Sarka Gelbiova, tel: 739 652 383, gelbicova@magdalena-
ops.cz.

Pokud stiZznost sméfuje proti vedouci sluzby, nebo pokud stéZovatel neni spokojen s vysledkem
vyfizeni stiznosti, muze si dale stéZzovat odbornému fediteli HR programd Mgr. Jifimu Zatfepalkovi
(zatrepalek@magdalena-ops.cz, tel.: 739 308 401, adresa: Nova Prazska 399, 256 01, BeneSov),
pfipadné fediteli organizace Mgr. Ondfejovi Sklenarovi (sklenar@magdalena-ops.cz, 734 622 261,
adresa: Magdaléna, o.p.s., V¢€elnik 1070, 252 10, MniSek pod Brdy).

Lhata pro vyfizeni stiznosti stéZovatele je 30 dnu od pfijeti stiznosti, v odivodnénych pfipadech
muze byt tato Ihuta prodlouzena. V pfipadé pfekro€eni Ihuty budou vSichni u€astnici informovani.

VSechny stiznosti v€etné zaznamu jejich feSeni jsou pisemné evidovany vedoucim TP. Stézovatel
ma pravo si vyzadat kopie zaznamu o prubéhu projednavani jeho stiznosti.

Certifikace a ¢lenstvi v odbornych skupinach

TP MB je drzitelem Certifikdatu odborné zpusobilosti RVKPP. Pravidelné se uc€astnime
adiktologickych republikovych konferenci. Jsme drzitelé Clenstvi v odbornych adiktologickych
skupinach (FTP — Férum terénni prace, A.N.O. — asociace nestatnich neziskovych organizaci —
sekce HR). Jsme &lenem Ceské asociace streetwork. Jsme registrovanou socialni sluzbou terénni
programy, dle zakona o socialnich sluzbach.
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