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NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ:
NZDM MEZICAS

KONTAKTY

Adresa: Na Bezdékoveé 2004, BeneSov, 256 01
Mobil: 739 570 998

E-mail: nzdm@magdalena-ops.cz

Kontakt na vedouci:

Sandra Nechybova

E-mail: nechybova@magdalena-ops.cz
Mobil: 605 956 637

KOMU JSOU SLUZBY URCENY
e Détem a dospivajicim ve véku 6 — 26 let z mésta BeneSova a jeho okoli, ktefi zazivaji nepfiznivé
socialni situace, a to zejména v nasledujicich oblastech:
o rodinné, vrstevnické a partnerské vztahy;
vzdélavani a budouci uplatnéni;
prace s emocemi, chovanim a postoji k autoritam;
experimenty s navykovymi latkami;
bydleni, zaméstnani, finance;
Zivotni styl a stravovani;
zpUsob traveni volného ¢asu.
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POSKYTOVANE SLUZBY

Nami poskytované sluzby klientdim v NZDM MeziCas Ize zafadit do &ty oblasti zakladnich &innosti,
které jsou dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definovany nasledovné:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

e socialné terapeutické Cinnosti;

e pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Bezpecny prostor

Jde o zakladni sluzbu, ktera je kliCova pro navazani vztahu pracovnika s klientem. Prostor by mél
pusobit pfijemné a pratelsky. Do prostoru klubu nemohou v oteviraci dobé vstupovat osoby, které
nespadaji do cilové skupiny. Jedna se zejména o Sirokou verejnost, do které patfi zejména rodice
a prarodiCe. Upozornéni na zakaz vstupu osobam nespadajicim do cilové skupiny je viditelné
umisténo na vstupnich dvefich do klubu. V prostoru klubu jsou téz pro bezpeci klientl i pracovniki
stanovena pravidla, ktera je nutné dodrzovat. Pracovnici se také zaméfuji na dodrZzovani prav
klient, coz je jednim z aspektl bezpecného prostoru. V pfipadé terénni formy sluzby, ktera je
poskytovana v ulicich mésta BenesSov, je zajiSténi bezpecného prostoru omezeno na dané misto
kontaktu s klientem. Pracovnik v terénu mlze s klientem vyuzit mista, kde neni az takova fluktuace
obyvatel ¢i misto dle klientova vybéru, nebo mu lze nabidnout realizaci kontaktu v kontaktni
mistnosti.
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Kontaktni prace

Kontaktni prace je metoda prace, pomoci které pracovnici buduji se zajemci o sluzbu a s klienty
sluzby vztah zaloZzeny na duvére, diky kterému dochazi k postupnému poznavani situace klienta.
Tento kontakt ma podobu rozhovoru a probiha v prostiedi klubu nebo v prostfedi kontaktni
mistnosti. Rozhovor mulze probihat na rizna témata — od téch nejbéznéjsSich, az po ty
nejoriginalnéjSi. NejCastéji se rozhovory pracovnikll se zajemci o sluzbu a s klienty sluzby vénuiji
témto tématim: Skola, rodina, vztahy s vrstevniky, partnerské vztahy, sexualni problematika,
bydleni, finance, zakony, agrese atd. Z kontaktni prace vétSinou vychazi poskytovani dalSich
sluzeb. Dale jde o predavani informaci o NZDM.

Informacni servis

Informacnim servisem se rozumi poskytovani specifickych informaci, které jsou klientovi pfedavany.
Informace mohou byt pfedany jak na Zzadost klienta, tak bez Zadosti klienta. Poskytované informace
se mohou tykat ¢ehokoli.

Situacni intervence

Situacni intervence je uplathovana v situacich s vychovnym obsahem, které se déji mezi zajemci
o sluzbu, klienty a pracovniky. Pracovnik zde vstupuje do interakci, které probihaji mezi aktéry
situace s vychovnym obsahem, situaci reflektuje, pfinasi do ni podnéty a pouziva dalSi doplnujici
techniky, které zvyrazni ¢i dokonce pfimo vytvofi vychovny efekt. Jde zejména o spory mezi klienty,
o porusovani hranic ve vztazich pracovnik-klient a o nedodrzovani klubovych pravidel. Situacni
intervence mulze byt ale i v pozitivnim duchu, kdy napfiklad pracovnik oceni vhodné feseni konfliktu
samotnymi klienty apod.

Poradenstvi

Jde o rozhovor, probihajici nejCastéji v kontaktni mistnosti €i v terénu, idealné na Zadost klienta,
ktery nas prosi o radu v urcité situaci. Hlavnim cilem je feSit aktualni problémy a vybavit klienta
takovymi informacemi a dovednostmi, aby byl kompetentni feSit tyto své problémy sam.

Krizova intervence

Jedna se o sluzbu, v ramci které je feSena krizova situace, ktera nastala v zivoté klienta. Hlavnim
cilem je nabidnout klientovi bezpecné prostfedi, empaticky pfistup a pomoci mu zvladnout akutni
stadium krize. Tuto sluzbu poskytuje prfednostné pracovnik, ktery je v oblasti krizové intervence
kvalifikovan. Pracovnik pomaha klientovi, aby se ve své krizové situaci zorientoval, a nabizi mozna
feSeni, jak situaci fesit. Pokud krize prfevysSuje schopnosti pracovnika, je mozné s klientem zavolat
na krizovou linku.

Preposlani

Jedna se o sluzbu, kdy klienta informujeme o navazné sluzbé nebo instituci, kterou potfebuje. Muze
byt poskytnuta samostatné, nebo v kombinaci s doprovodem nebo jednanim s instituci v zajmu
klienta.

Doprovod

Sluzba doprovodu je klientovi poskytovana v situacich, kdy je potfeba dohodnout navaznost dalSich
sluzeb a klient se neciti kompetentni pro jejich dojednani samostatné. Pracovnik ho muze
doprovodit napf. na ufad, do Skoly, k lékafi, pokud o to klient pozada, a asistovat mu pfi téchto
jednanich. V krizovych situacich muze byt doprovod zprostfedkovan okamzité, stejna situace plati
i v momenté, kdy je k dispozici vice pracovnikl a situace si vyzaduje okamzité feSeni. U situaci,
které Ize, nebo je dokonce nutné fesit v dohodnutych terminech, je doprovod planovan s klientem
do budoucna (napf. vyfizeni ob&anského prukazu).

Rozvoj dovednosti a navyku

Jde o situaci, kdy se klient zapoji do specifického programu rozvijejiciho dovednost ¢i navyk vhodny
do budouciho Zivota. Jedna se napfiklad o ¢innosti typu vareni, Siti, ur€ovani €asu, orientace na
mapeé, zavazovani tkanicek, trénink pozornosti prostfednictvim stolnich her atp.



Jednani s instituci v zajmu klienta

V pfipadé potfeby muze pracovnik komunikovat s ostatnimi institucemi, a to vzdy ve prospéch
klienta. NejCastéji se jedna o OSPOD, Skolu, jiny ufad. Komunikace muze byt Ustni, telefonicka i
pisemna a musi byt vzdy provadéna s védomim klienta. Klient je v idealnim pfipadé komunikaci
pritomen, nebo je s jejim obsahem dopfedu seznamen. Nutné je ziskat souhlas klienta, coz ale
neplati v pfipadech, kdy pracovnik plni svou ohlaSovaci povinnost dle zakona 108/2006 Sb.

Doucovani, priprava do skoly

Sluzba dou&ovani a pfipravy do $koly je poskytovana spise okrajové. NZDM MeziCas neposkytuje
pravidelné douc€ovani a pfipravu do Skoly, ale narazové pomaha zakim s prospéchovymi potizemi
pfi pfipravach na dulezité pisemné prace, pfi psani seminarnich praci a pfi nezdarech pfi psani
domacich ukold.

Akce a dilny

V pfipadé, Zze se klient zuCastni néjaké nadstavbové akce Ci dilny mimo bézny program NZDM,
napriklad venkovni, vyjezdové €i celodenni, kdy je omezena socialni sluzba nebo se vlbec
neposkytuje, zaznamenavame vykon akce a dilny. Plati i v pfipadé, Ze je na akci v roli realizatora
¢i pomocnika. Dale také tento vykon zaznamenavame, pokud se klient zu€astni dilen vedenych
internim €i externim pracovnikem napf. malovani barvami na sklo, tvorba adventnich véncd,
zdobeni velikonoCnich vajicek atp.

CILE A POSLANI SLU?BY
Poslanim NZDM MeziCas je podporovat zdravy rozvoj déti a dospivajicich z BeneSova a okoli
a pfedchazet jejich rizikovému chovani €i minimalizovat jeho dopady.

e Obecné cile NZDM MeziCas a jejich méfitelnost
o Déti a mladez ...

e ... jsou schopni s nami sdilet citliva a pro né kliCova témata.
Chodi za nami s témito tématy, o ¢emz existuji i zaznamy v jejich evidenci (vykony
a individualni plany).

e ... maji podporu pro zvladani nepriznivych socialnich situaci.
Z bézné kontaktni prace vychazi postupem €asu specificka nebo hlubsi témata, ktera jsou
dale rozvijena a nezlstavaji bez povSimnuti. V navazovani kontaktu jsme aktivni,
nenechavame jejich témata zapadnout.

e ... Jsou schopni se samostatné rozhodovat a samostatné jednat.
Do klubu chodi dobrovolné a nabizeny program odrazi jejich aktualni prani a potfeby. Pfi
poradenstvi jsou jim pfedlozeny moznosti, ze kterych si sami voli, coZ je uvedeno v popisu
prace s nimi. Postupné u nich snizujeme nasi angazovanost v jednani s dalSimi osobami.

e ... maji pristup k objektivnim informacim.
Na klubovych nasténkach jsou vyvéSeny objektivni informace, k dispozici je funkéni PC
s pfipojenim k internetu a realizujeme programy zamérené na tuto oblast. V evidenci Ize
nalézt zapisy o informacnich servisech a situacnich intervencich na toto téma.

e ... znaji své silné stranky a vyuzivaji své prirozené zdroje.
V jejich evidenci Ize nalézt zapisy rozhovoru o tom, co je bavi, v éem jsou dobfi a na koho
se mohou ve svém okoli spolehnout. Probihaji nadstavbové aktivity (napf. talentova
soutéz, fotbalovy turnaj, workshop tance i jogy). U téch, ktefi k nam chodi dlouhodobé,
postupné klesa Cetnost dochazky do klubu.



CENIK

... jsou za€lenéni do skupiny vrstevnikd a spole€nosti, véetné mistni komunity.
Nenahrazujeme sluzby, které jsou b&zné& dostupné (napf. zajmové krouzky). Cas u nas
netravi sami, ale spolu s ostatnimi a setkavaiji se spolu i pfi jinych pfilezitostech. Klub neni
jedinym jejich prostorem pro traveni volného Casu. Jsou soucasti akci, do kterych je
zapojena Siroka verejnost.

... uvazuji nad vlastni budoucnosti, planuiji ji a pripravuji se na ni.

V rozhovorech s nimi se objevuji témata vybéru Skoly a pracovniho uplatnéni. Maji zajem
o doudovani a pomoc s pfipravou na zavéreéné zkousky & reparat. Resi prechody
a milniky (napf. dosazeni hranice 15 let, dosazeni plnoletosti, nastup na stfedni Skolu,
finanéni samostatnost, odchod z domova, zaloZeni a podoba vlastni rodiny, ukonceni
dochazky na klub atp.).

... dovedou navazovat a udrzet funkéni mezilidské vztahy.

Sdili s ndmi své posuny ve vztazich. Dovedou uznat svuj podil na vzniklé situaci a hledaji,
co by sami mohli udélat pro jeji zlepSeni. O druhé se zajimaiji, podporuji je a sami maji
nékoho, na koho se mohou obratit. S podobou svych vztahu jsou spokojeni.

... jsou schopni vcitit se do druhych a podivat se na véc z vice uhli pohledu.
Kladné reaguji na naSe intervence a berou si z toho to podstatné do dalSich situaci. Klesa
u nich intenzita negativnich projevu vici druhym a jsou ochotni druhého vyslechnout, uznat
jeho pohled, svuj pfipadny omyl a omluvit se mu. U znepfatelenych osob se postupem
Casu vynofuje respekt jednoho k druhému.

... znaji sit’ sluzeb, zvySuje se u nich davéra v tyto sluzby a dalSi instituce, které
v pripadé potreby vyuzivaji.

Na klubu jsou k dispozici materialy s kontakty na navazujici sluzby a jiné instituce a pro
seznameni se s ostatnimi sluzbami a institucemi realizujeme i specialni programy (napf.
tvorba planu mésta, beseda s pracovniky z navazné sluzby atp.). Vyuzivaji moznost
naseho doprovodu nebo jednani, a po bezpecném uvedeni jiz nasi pfitomnost nevyzaduii.

VSechny zakladni sluzby jsou poskytovany bezplatné. Vyjimkou mohou byt nadstandardni akce
(vyjezdni, prespavaci, pobytové...) které mohou byt zpoplatnény plnym nebo symbolickym
poplatkem.

PRAVA A POVINNOSTI PRIJEMCU SLUZBY/KLIENTU

Klient NZDM ma pravo na

sluzby klubu i terénu vyuzivat dobrovolné, anonymné, zdarma a kdykoliv béhem otviraci doby;
byt respektovan ze strany ostatnich klientt i vSech pracovnikd;

travit Cas v bezpeCném prostfedi a pouzivat klubové i terénni vybaveni;

pozadat o rozhovor s pracovnikem a pfijit s jakymkoliv téematem;

fikat své nazory a prani, a zaroven mit moznost podat stiznost;

nahlizet do své klientské karty;

odmitnout nabizené sluzby.

PRAVIDLA NA KLUBU
e Zakladni pravidla

(@)

@)
@)
@)

Mluv slusné&, nenadavej ostatnim.

Neohrozuj sebe a ostatni.

Respektuj prava ostatnich, ber na né ohledy.
Nech si intimni chovani do svého soukromi.



e Bez navykovych latek

o Zakaz vstupu v akutni intoxikaci
Zakaz noSeni alkoholu, tabaku a jinych navykovych latek a zbrani
Zakaz obchodu s navykovymi latkami v€etné jeho domlouvani
Zakaz propagace navykovych latek
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e Prostor
o UdrZuj poradek a Cistotu na klubu, zachazej opatrné s vybavenim
o Nechod za ,bar”

Zajemce a klienty motivujeme a vyzyvame k tomu, aby vySe uvedena pravidla ctili i mimo klub,
zvlasté v prostoru pred klubem.

PRAVIDLA V TERENU
o Zakladni pravidla

o Mluv slusné, nenadavej ostatnim

o Neohrozuj sebe a ostatni
Respektuj prava ostatnich, ber na né ohledy
Zakaz propagace a obchodu s navykovymi latkami béhem kontaktu s pracovnikem
Zachazej opatrné s vybavenim, které ti bylo zapljéeno terénnim pracovnikem (hry, sportovni
vybaveni — palky na badminton, kolobé&zka, apod.)
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POSTUP PODANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

Predmét a forma stiznosti

e Klienti sluzby NZDM MeziCas jsou v procesu prvokontaktu informovéani o tom, Ze maiji pravo
stézovat si a mit pfipominky. Za stiZznost je povazovana nespokojenost klienta socialni sluzby
a domahani se jeho prav a zajmU. Pfipominka je brana jako doporuéeni & upozornéni na prubéh
poskytované sluzby. Cilem je pak dosazeni napravy a sméfovani ke zlepSeni €i zméné
poskytované socialni sluzby. Za pfedmét stiznosti je povaZzovana zejména kvalita poskytovanych
sluzeb, pfipadné zplsob jejich poskytovani.

e Stiznosti a pfipominky Ize uplatnit pisemnou nebo ustni formou. K podani stiznosti pisemnou
formou slouzi Schranka pfani a stiznosti, u které se nachazi pfedem pfipravené formulare —
formular stiznosti a zaznam o podani podnétu. Oboje je umisténo v prostoru klubu tak, aby byla
zajisténa dostupnost pro vSechny klienty sluzby. Alternativné je mozné také stiznost predat
osobné pracovnikiim zafizeni, zaslat ji poStou na adresu zafizeni, vhodit ji osobné do postovni
schranky umisténé u vstupu do zafizeni, pfipadné zaslat stiznost emailem.

o P¥i ustni formé se muaze klient obratit osobné& na pracovniky zafizeni. O podani ustni stiznosti je
sepsan pisemny zaznam, ke kterému pracovnik vyuZije predem pfipraveny formulaF pro klienta.
Zaznam sepisuje pracovnik, na kterého se stéZovatel obratil, nebo pfipadné pracovnik, na
kterého byl stéZovatel oslovenym pracovnikem odkazan. Pokud je zalezitost vyfeSena pfi ustnim
jednani, je i o takové stiznosti a zpUsobu jejiho feSeni proveden zaznam. Pokud si klient nebude
jisty s formou podani stiznosti, mize oslovit kteréhokoliv pracovnika, aby mu s podanim stiznosti
pomohl. Stiznost je povinen pfijmout kazdy pracovnik, na kterého se stéZovatel obrati. Pracovnik
je pak povinen tuto skute€nost oznamit osobé, ktera je povéfena evidenci stiznosti. Na stiznosti
bude reagovat stiznostmi povéreny pracovnik zafizeni, a to vzdy pisemné.

Systém vyrizovani stiznosti a jejich evidence

e \/yfizenim stiznosti se zabyva pracovnik takovym zpusobem, aby nebyly ohrozeny prava
a opravnéné zajmy klienta. Pozada-li stézovatel, aby jeho totoznost zlstala pfi proSetreni
stiznosti utajena, bude toto pfani brano na védomi a jméno stéZzovatele nebude zminéno. Kazda
stiznost bude proSetfena bez vétSich prataht ve vSech jejich bodech.



e O vyfizeni stiznosti je stéZzovatel pisemné informovan do 30 dnd ode dne, kdy stiznost byla
dorucena. Tuto Ihdtu Ize prekrocit jen ve vyjime&nych odidvodnénych pfipadech. O dlivodech je
stézovatel pisemné informovan pfed uplynutim |haty. S anonymni stiznosti je nakladano jako
s kazdou jinou stiznosti. Odpovéd na stiznost je zvefrejnéna do 30 dnd od doruceni na nasténce
na klubu.

e Stiznost nebo podnét mize podat klient sluzby nebo jeho blizka osoba. Stézovatel ma pravo si
svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude zastupovat. StéZovatel, ktery ma problémy
s komunikaci, ma pravo na nezavislého tlumocnika. Zafizeni jeho pfitomnost ve véci respektuje.

e V zgjmu Fadného proSetfeni stiznosti muze byt vyslechnut stéZovatel, ale i pracovnik, proti
kterému stiznost sméfuje. Zapis o Ustnim podani stiznosti obsahuje také jména vSech osob, které
se zucastnily jednani. Zapis obsahuje dolozku o seznameni s obsahem zapisu a zapis podepisuji
vSichni u€astnici jednani. Pokud nékdo odmitne zapis podepsat, je tato skuteCnost v zapise
uvedena.

Odpovédné osoby a organy

e \yfizenim stiznosti nesmi byt povéfen pracovnik, proti némuz je stiznost podana. V pfipadé
stiznosti proti pracovnikim v pfimé péci stiznost proSetfuje pfimy nadfizeny. V pfipadé podani
stiznosti proti kontaktnimu pracovnikovi je to tedy vedouci NZDM MeziCas, v pfipadé podani
stiznosti proti vedoucimu pracovnikovi je to tedy feditelka CPP Magdaléna o.p.s., pfipadné feditel
organizace.

e V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ma stéZovatel moznost obratit se na nadfizené
organy. Je zadouci dodrzet nasledujici posloupnost a postupovat dle nadfizenosti jednotlivych
organu.

o Vedouci NZDM MeziCas (pfipadné jeho zastupce)

Reditel CPP Magdaléna, o.p.s. (pfipadné jeho zastupce)

Reditel organizace Magdaléna, o.p.s.

Krajsky ufad StfedoCeského kraje

Ministerstvo prace a socialnich véci

Vefejny ochrance prav
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e O vysledku prosetifenych stiznosti jsou informovani vSichni pracovnici spolecnosti na
pravidelnych poradach. Pokud se stiznost po proSetfeni opakuje, je organizace povinna
prozkoumat, zda byla plvodni stiznost vyfeSena spravné a zda byl stéZovatel pisemné
informovan o vysledku Setfeni. Pokud opakovana stiznost neobsahuje nové skutecnosti, takova
stiznost se jiz neproSetfuje a poda se o tom stézovateli pisemna zprava.



