GDAL§¢

CENTRUM PRIMARNI PREVENCE

KONTAKTY

Adresa programu pro Prahu a StredocCesky kraj:
Bubenska 1542/6, Praha 7 — HoleSovice, 170 00
Email: prevence@magdalena-ops.cz

Kontakt na vedouci:

Mgr. Aneta Zapotocka

Email: zapotocka@magdalena-ops.cz
Mobil: 607 641 684

KOMU JSOU SLUZBY URCENY

Zakam 6. — 9. tfid ZS
Zakam stfednich $kol, odbornych ugilist a VOS

V ramci realizace program( také Uzce spolupracujeme s tfidnimi vyucujicimi zapojenych tfid
a Skolnimi metodiky prevence zapojenych Skol.

POSKYTOVANE SLUZBY

VSEOBECNA PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI

o Program v rozsahu 2 — 4 setkani po 3 vyucCovacich hodinach v jednom Skolnim roce. Nasi
snahou je kontinualni spoluprace se Skolami, nikoliv jednorazové programy, jejichz efektivita je
Zzbytecné nizsi.

SELEKTIVNi PREVENCE RIZIKOVEHO CHOVANI

o Intenzivni program pro tfidy, ve kterych se objevi vztahova disharmonie, i jiny rizikovy jev,
ktery se dotyka celé skupiny. Program zahrnuje nékolik tfihodinovych setkani (vétSinou 3 — 5),
minimalné jedno setkani s vyucujicimi plsobicimi ve tfidé a také setkani s rodiCi zaku dané tfidy.

ADAPTACNI A HARMONIZACNI KURZY
o Nabizime kurzy v rozsahu 1 — 3 dny. Preferujeme vyjezdni akce Skol pfed kurzy ve tfidach Ci
na pozemcich skol.

CIiLE A POSLANI SLUZBY

Predchazet vzniku rizikového chovani, €i oddalit rizikové chovani do pozdéjsiho véku.

Posilovat vztahy a komunikaci ve skuping, rozvinout socialni dovednosti.

Posilovat hodnotu zdravého Zivotniho stylu.

ZvySovat povédomi o vSech formach rizikového chovani, vCetné latkovych a nelatkovych
zavislosti.

Vést Zaky k samostatnému rozhodovani a zodpovédnosti.
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ZASADY NASi PRACE

Cilenost

Dil¢i aktivity a zvolené metody jsou pfizplisobeny dané cilové skupiné a jejim sociokulturnim
specifikim a potfebam. Sluzby jsou vzdy uréeny pro Uzkou cilovou skupinu, z jejichz potfeb
vychazeji a podle jejichz specifik jsou upraveny. Program je vytvofen na zakladé znalosti specifik
a potfeb dané lokality, zahrnuje spolupraci s pedagogy, rodi€i a nejblizS§im socialnim okolim cilové
skupiny. Jednotlivé aktivity jsou realizovany se skupinou maximalné 32 ucastnikd. V ramci Skolniho
systému maximalné s jednou tfidou.

Komplexnost

Program se zaméfuje nejen na problematiku latkovych a nelatkovych zavislosti, dalSich typu
rizikového chovani, ale i na rozvoj socialnich dovednosti (schopnost Celit socialnimu tlaku
vrstevnikl, komunikaéni dovednosti, posilovani sebevédomi, moznosti efektivniho FeSeni
problému), psychické zdravi a zdravy Zivotni styl. Nezbytna je i koordinovana spoluprace s dalSimi
institucemi a navaznymi sluzbami.

Kontinuita

Dlraz je kladen na zachovani kontinuity uvnitf programu (jednotlivd témata na sebe navazuji
a vzajemné se dopliuji) i vné programu (spoluprace s dalSimi subjekty pusobicimi v oblasti
prevence uzivani navykovych latek). Preventivni plsobeni je systematické a dlouhodobé.

Pozitivni orientace primarni prevence
Podpora zdravého zivotniho stylu, vyuzivani pozitivnich modelt a nabidka pozitivnich alternativ,
atraktivnich pro cilovou skupinu.

Vyuziti ,,peer” prvku

Program reaguje na aktualni potfeby cilové skupiny, pfizpisobuje se novym trendim v oblasti
rizikového chovani. Nabizené sluzby reflektuji poptavku Skolskych zafizeni, pedagogul, zaku
zakladnich Skol a jejich rodi¢l a méni se v souvislosti se zménami v oblasti prevence rizikového
chovani. Program vychazi z teorie, ze vrstevnici jsou Casto autoritou vétsi, neZli rodiCe a ucitelé.
Lektofi tak vystupuiji v roli iniciatord a moderatoru, nikoliv pfednasejicich.

Denormalizace
Programy pfispivaji k vytvoreni socialniho klimatu, které neni pfiznivé k Sifeni rizikového chovani.
Cilem je ovlivnit vnimani extrémniho rizikového chovani jako nezadouciho.

Podpora protektivnich faktor(i ve spole¢nosti
Program podporuje a nabizi aktivity vedouci ke zdravému zplUsobu zivota bez drog. Vyuziva
pozitivnich modell a nabizi pozitivni alternativy atraktivni pro pfislusnou cilovou skupinu.

Duvéryhodnost a vyvarovani se neu¢innym prostiredkiim

Programy jsou postaveny tak, aby cilové skupiné byly pfedany relevantni a validni informace. Pouhé
zastraSovani, zakazovani, pfehanéni nasledkl, moralizovani a jednostranné informace mohou byt
Skodlivé jak pro klienta programu, tak pro divéryhodnost samotného programu u cilové skupiny.

CENIK
VsSeobecna prevence:
e 2 setkani po tfech vyu€ovacich hodinach — 8 000 K¢

Selektivni prevence:

e 20 hodin / v pribéhu cca 2 — 3 mésicu (tj. 5 setkani po 3 hod + prace s pedagogickym sborem,
rodici, tfidnim ucitelem) — 18 000 K&

e 14 hodin / v pribéhu cca 2 — 3 mésicu (tj. 3 setkani po 3 hod + prace s pedagogickym sborem,
rodici, tfidnim ucitelem) — 13 000 K&



Postup podani a vyrizeni stiznosti v pripadé nespokojenosti s programem primarni prevence

StiZznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou sluzbou,
zejména pokud porusuje jeho prava.

Podnétem ci pfipominkou se rozumi pfipominka uzivatele (nebo jiné osoby) ke zlepSeni kvality
sluzeb. Podstatou podnétu €i pfipominky neni poruseni prav uzivatele a povinnosti poskytovatele,
ale spiSe navrh na zlepsSeni sluzby nad ramec standardni sluzby (popf. pochvala i podékovani).

Kazdy uzivatel sluzeb Centra primarni prevence ma pravo podat stiznost, podnét ¢i pfipominku
na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb. Dale ma pravo na vySetfeni opravnénych pfipominek
ke kvalité poskytovanych sluzeb, aniz by tim byl néjakym zpisobem sam ohrozen.

Podané stiznosti, podnéty €i pfipominky jsou lektory Centra primarni prevence vnimany
predevS§im jako pravo uzivatell, ale jsou téz cennym zdrojem informaci a pfilezitosti
k pfipadnému zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Podani stiznosti

Stiznost muze byt podana ustné, pisemné, popfipadé jinou formou komunikace (napf. za pouziti
piktograma). Stiznosti mohou byt podany i anonymné.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytované sluzby je mozné podavat v Centru primarni
prevence nasledujicimi zpusoby:

o pisemné: na adresu Magdaléna, o.p.s. - Centrum primarni prevence, VCelnik 1070, MniSek
pod Brdy, 252 10

o emailem nebo telefonicky: Mgr. Aneta Zapotocka, vedouci Centra primarni prevence, tel.
Cislo: 607 641 684, zapotocka@magdalena-ops.cz

V pfipadé stiznosti na vedouci sluzby se muzete obratit na odbornou feditelku prevence
a vzdélavani Mgr. Kristyna Baumova, tel.: 733 422 978, baumova@magdalena-ops.cz

Pro podani stiznosti neni nutné vyuzit nami nabizeny formular.

Evidence a vyrizeni stiznosti

Kazda stiznost je pfijata vedouci nebo odbornou feditelkou Centra vzdélavani a prevence
a zaznamenana do ,Knihy stiznosti*.

Stiznosti se vyfizuji ve Ihaté 14 dni. Pokud nemU(Zze byt stiznost ve stanovené Ih(té vyfizena,
muze byt s védomim stézovatele Ihita prodlouzena az na 30 dni.

O vysledcich proSetfeni stiZznosti a o pfipadnych napravnych opatfenich je stéZovatel vzdy
pisemné vyrozumen.
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Formular
Predmét stiznosti:

Véc:

Nazev skoly a tfida:
Datum konani programu:
Datum sepsani stiznosti:

Jméno a pfijmeni pedagoga, ktery sepisuje stiznost:



